Azarbaycan Respublikasinin ©mak
ve Bhalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyi
Kollegiyasinin “16 ” dekabr 2019-cu |l
tarixli nomrali qarari ile
tasdiq edilmigdir.

DOST xidmat pasportu

1. Xidmatin adi *
Vefat etmis soxsin 8 yasadak usaglarina baxan ve islemayan saxsa aile
bascisini itirmays gére muavinatin tayin edilmasi

2. Xidmatin ID-si (strukturun niimunasi: 11-22-33-44**)
** Qeyd: ID strukturunun detalli izahati slave fayldadir

01-05-02-02

3. Xidmatlar lizra tosnifat*

Faaliyyat istiqamatlarina dair arayiglar verilmasi

©mak munasibatleri sahasinda igagoturanlars va iscgilara gosterilan xidmatlar
olillik va saglamliq imkanlarinin mahdudlugu sahasinda gostarilon xidmatlar
Masgullug sahasinda gosterilen xidmatlar

Omak pensiyasi va sosial muavinat sahalarinde gdsterilon xidmatlar
Unvanlh dovlet sosial yardimin tayin edilmasi

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin taqauduniun tayin edilmasi
Sigortaolunanlarin fardi ugota alinmasi ve ugotdan gixariimasi

Sosial xidmat sahasinda gostarilon xidmatler

Funksional yardimg¢i xidmatlar

Ovladligagoétirma ile bagli xidmatlor

4. Xidmati hayata kegiran struktur bélmanin adi
A kateqoriyali DOST Markazi

B kateqoriyali DOST Merkazi
C kateqoriyali DOST Markazi
D kateqoriyali DOST Markazi
E kateqoriyalil DOST Markazi
Onlayn

5. Xidmatin huqugi asasi
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1. Sosial muavinatler haqqinda” Azaerbaycan Respublikasinin Qanunu;

2. Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2015-ci il 21 sentyabr tarixli 311
némrali garari ile tasdiq edilmis “Sosial muavinatlerin, teqatdlerin v kompensasiyalarin
toyin olunmasi ucgun teqdim edilon sanadlerin resmilagdiriimasi, baxiimasi ve
saxlaniimasi Qaydalar”.




6. Xidmat lizra daxil olan miiraciatlarin formalari
Sexsan

NuUmayande vasitesi ile (etibarnama ve ya gayyum (himayagi) olmasini tasdiq eden
sonad)

Cagdri markazi vasitasi ila

Ozlinaxidmat (elektron sistemlar) vasitssi ilo

7. Xidmat uzras istifade olunan kommunikasiya kanali
DOST merkazlari

Cagri markazi
Elektron sistemlari

8. Xidmat lGizre cavablandirma formalar *
Sexsan

NuUmayande vasitesi ile (etibarnama ve ya gayyum (himayagi) olmasini tasdiq eden
sonad)

Cagdri markazi vasitasi ila

Proaktiv formada

Oziinaxidmat (elektron sistemlar) vasitssi ilo

9. Xidmatin naticasinda imtina asaslan *
Senadlarin natamamhgi

HUqugi esasi yoxdur

10. Xidmat istifadagilori *
©hali: Azarbaycan Respublikasinin vetendaslari

Ohali: ©cnabilar (daimi yasayis hliququ olan)

Ohali: Vetendasliq olmayan sexslar (daimi yasayis hliququ olan)
Ohali: Fardi sahibkarlar

Qeyri-ehali: Hiquqi sexsler

Qeyri-ahali: Ails tasarrufatlari

11. Xidmatin icrasini tamin edan arxa ofisin adi: *
01 — DSMF

02 - DMX
03 - DOMX

04 - DTSERX

05 - DOST Agentliyi
06 — 99SMN

12. Xidmatin hayata kegirilmasinin iimumi muddati *-yalniz 1-ni se¢a bilar.
ay

gun

saat

deqgiga



13. Xidmatin hayata kecirilmasi muddati **-yalniz 1-ni se¢a bilar.
Raqamlo

El

14. Xidmatin hayata kegirilmasinin miiddati (6n ofis) **-yalniz 1-ni se¢a bilar.
ay

gun

saat

deaqige

15. Xidmatin hayata kegirilmasinin muddati (6n ofis) *
Raqamlo

Redame.

16. Xidmatin hayata kecgirilmasinin muddati (arxa ofis) ***-yalniz 1-ni seg¢a bilar.
ay

gun

saat

deaqige

17. Xidmatin hayata kecirilmasinin miiddati (arxa ofis) *
Reagamls
8

18. DOST operatoru tarafindan xidmatin icra miiddati Gizra standart (daqiqga ila) *
10

19. Xidmat haqqi * yalniz 1-ni se¢a bilar.
Odanigli
Odanigsiz

20. Xidmatin gostarilma yeri *
A kateqoriyali DOST Markazi

B kateqoriyali DOST Markazi

C kateqoriyali DOST Markazi

D kateqoriyali DOST Markazi

E kateqoriyali DOST Markazi
Onlayn

21. Xidmat lizra toleb olunan sanadler *

21. Xidms

1. Sexsiyyat vasiqesi, acnabinin va vetendasligl olmayan sexsin daimi yasamagq ugun
icaza vasiqasi;

2. Aile bascisinin 6lim haqqinda sahadatnamasinin surati (ve ya onun xabarsiz itkin
dismasi, yaxud 6lmus elan edilmasi hagqinda mahkamanin gararinin surati);

3. Vafat etmis saxsin 8 yasina gatmamis usaglarinin dogum haqgqginda sehadatnamaleri;



4. Saxsin usaqgla ve yaxud vefat etmis aile basgisi ile gohumlug alagasini tesdiq edan
senad ( dogum haqqginda, nikah haqqinda sehadstnams);
Qeyd: MEIS-dan elektron malumatlarin alde edilmasi mumkin olmadiqda nezerda

tutulan sanadlar talab edilir.

22. Xidmat lizra sanadlarin tagdimetma formasi *
Osli

Surati

23. Xidmat lizra addimlarla talimat. (DOST modeli)
Qeyd: Qarar gsabul etmak vetandaslarin hiiquqlarinin ilkin merhslede taninmasi ve ya
oksini ifade edir. Tayinatla bagli yekun qarar arxa ofis tarsfinden verilir.*
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1. DOST merkazina muraciat edaen sexs sosial muavinatler istigamati Gzra ndvba

gotardar.

Novbasina uygun olaraq sosial muavinatlar Uzre miuvafig masaya yaxinlagir.

MEIiS-da elektron malumatlarin alda edilmasi mimkiin olmadiqda, muracist edan

soxs sonadleri sosial muavinatlar Uzra agents taqdim edir.

4. Merkazin sosial muavinatler bdlmasinin sosial agenti tarefinden sanadlerin
tamligr yoxlanilir.

5. “Sosial 6danigler’ altsistemi vasitesile miuraciat eden sexsin muavinat alib-
almamasi yoxlanilir.

6. Altsistemlar vasitesile muraciet edan sexsin amak pensiyasi almaq huququnun
olub-olmamasi  ve “Pensiya” altsistemi vasitesile pensiya alib-almamasi
yoxlanilir.

7. “©Omak mugavilesi bildirisi” altsistemi vasitesile muracist eden saxsin islayib-
islemamasi yoxlanilir ve “Sigorta” altsistemi ve ya “taxes.gov.az” vasitasi ilo aktiv
macburi dovlet sosial sijorta 6dayicisi olmadigi muayyan edilir.

8. Altsistemlardan alinmig malumatlar muracista alava edilir.

9. Muracist sosial agent terefinden muvafiq garar gabul edilmasi Ugin ESDAS
Uzarinden aidiyyati Gzre DOST markazinin arxa ofisina gondarilir.

10. Xidmatin gostarilma muiddatinin bitmasina an az bir is gunu galmis sosial agent
terafinden muracist eden sexsin E-sosial portalindaki saxsi kabinetine malumat
yerlagdirilir.

W

24. Xidmat zamani istifade edilan informasiya sistemlori (resurslar vo
malumatlar)*

E-sosial

MEIS

25. MEiS informasiya sistemin strukturuna daxil olan altsistemlar (resurslar va
malumatlar)*
“Sanad dovriyyesi” AS (ESDAS)

“©Omaoak muqavilesi bildirisi” AS
“Unvanh yardim” AS (VEMTAS)
“Sosial 6deniglar” AS



“Dlillik” AS (TSERAS)

“Sigorta” AS

“Monitoring” AS

“‘Pensiya” AS

“‘Moasgullug” AS

“Sovgat” AS

“Cagri markeazi” AS

“Tapsiriglar" AS

“Vatandaslarin gabulu” AS
“Sanatoriya-kurort” AS

“Valideyn himayasinden mahrum olmus usaqglar ve 6vladligagoturma” AS
“Qeyri-formal masgulluga nazarst” VEIE

26. Xidmatin elektronlagma daracasi * yalniz 1-ni seg¢a bilar.
Tam

Qisman

Elektronlagdiriimayan

Elektronlasdirila bilinmayan

27. Xidmat tizro masul saxsin vazifasi *
| | DOST merkazinin sosial agenti




