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1. GIRIS
1.1. Layiha haqqinda iimumi malumat

Dinya Banki “Masgulluga Destak Layihasi’nin hazirlanmasinda Azerbaycan Hokumatina
destek gostarir. Taklif olunan smsaliyyat Hokumatin Oziinimeasgullug Programina (OMP)
dastek osasinda heyata kegirili. Bu programin magsadi yoxsullugdan ve sosial
mudafiaye ehtiyaci olan vetendaslar liclin emak bazarina ¢ixis yolu kimi 6ztinimesgullug
ve sahibkarhdi giiclendirmekdir. Ozinimesgullug programinin tekmillesdiriimasi ve
genislendiriimasi bu yaxinlarda gabul edilmis “2019-2030-cu illar Gg¢lin Azerbaycan
Respublikasinin  Mesgulluq Strategiyasi”-na va onun layihadeki fealiyyat planina
uygundur. “Aktiv emek bazari programlarinin shats dairasinin ve samaraliliyinin
artinlmasi ve sosial mudafisya ehtiyaci olan ve emak bazarinda is tapmaqda g¢atinlik
¢okan veatandasglarin integrasiyasinin glclendiriimasi® Uzre Gglncu prioritet istigamat
sahibkarligi ve 6ziinimasgullugu destakleyan muidaxilalerin samaraliliyinin ve migyasinin
artinlmasinin vacibliyini gostarir.

Layihe Dunya Bankinin Straf Muhit ve Sosial Mudafie Siyasatlerini avez eden 1 oktyabr,
2018-ci il tarixinde quvveya minmis yeni Straf Mahit ve Sosial Cargive (SMSC) esasinda
hazirlanir. Bitin Dunya Banki Borcalanlarr ©MSC esasinda Bank terefinden
maliyyelasdirilon investisiya layihasinin kreditlogsmasina tatbiq olunan 10 Straf Muhit va
Sosial Standarta (SMSS) amal etmak barede raziliga galmisler. Layiha bu investisiya
layihesi ile alagadar ekoloji va sosial risk ve tasirleri mlayyan etmak, giymatlandirmak,
hamgcinin idare etmak Ug¢lin ®MSS-lerin shamiyyatini taniyir ve gabul edir. ®©mak va
©halinin Sosial Mudafiesi Nazirliyi (©9SMN) icragi bir organ kimi bu kimi riskleri aradan
galdirmaqg Ug¢ln bir ne¢e asas vasite hazirlamisdir. Standartlardan biri - 9MSS2 Smak
vo Is Sertlori ile elagedardir ve Borcalanlardan smak resurslarinin idars edilmasi
gaydalari (8RIQ) hazirlamalarini teleb edir. 8RIQ layihs ilo slagsli esas emak telablorini
vo riskleri muayyen edir va amak masalalerini hall etmak dGg¢ln lazim olan resurslar
muayyan etmakde Borcalana kémak edir. 8RIQ layihenin hazirlanmasi zamani erken
basladilan ve layihenin inkisafi ve icrasi zamani nazerden kegirilon va yenilanan
glvvada olan sanaddir. Muvafiq olaraq, bu senad hagginda mealumatlar layihe ve onun
rehberliyi terafindan istifada edile bilacak isgilarin névini ehtiva edir.

1.2. Layiha haqqinda

1. Layihanin maqgsadi Azarbaycanda sosial mudafisya ehtiyaci olan vetendaslarin
davamli 6zunumasgullug ve gslir gatiran imkanlardan istifadesini artirmaqdir. Buna
aktivlesdirma ve measgulluga destek programinin daha genis bir shate dairasi taqdim
etmak imkani ila birlikde (i) Ozinimasgullug Programinin (OMP) geniglandiriimasi ve
samaraliliyinin artiriimasi; (i) Dovlet Masgullug Xidmatlerinds (DMX) programin hayata
kecirilmasi imkaninin artiriimasi; ve (iii) DMX-nin nazarat ve giymatlondirma usullarinin
tekmillesdiriimasi yolu ile nail olunacaqg. Layihe 6lke migyasinda hayata kecirilocak va
asagidaki komponentlari 6zinds ehtiva edacak:

Komponent 1: DMX-nin shate dairasinin va effektivliyinin artiriimasi;

Alt komponent 1.1: destak programinin 22 min yeni benefisiara
catdiriimasi va secilmis regionlarda slava talim modullarinin hazirlanmasi.

Alt komponent 1.2: DMX mdasterileri Ugun olave biznese destok
xidmatlarinin teqdim edilmasi.



Alt komponent 1.3: OMP ile Unvanli Dévlet Sosial Yardimi (UDSY)
programi arasinda qarsiligh slaganin inkisaf etdiriimasi.

Komponent 2: Masgullug xidmatleri va programlarinin giclendiriimasi;

Alt komponent 2.1: is axtaranlar (igiin mslumatlandirma, profillesdirms,
bacariglarin giymetlandiriimasi va iglarin idars edilmasi.

Alt komponent 2.2: ©mek bazarinin giymetloandirimasi va Benefisiar
Ucun dayer strategiyasinin inkisaf etdiriimasi.

Komponent 3: Layihanin idare edilmasi, nazarst edilmasi ve qgiymatlandiriimasi.

2. LAYIHOD® 8M9K RESURSLARINDAN iSTIFAD® HAQQINDA
ICMAL

2.1 Isci novleri

2. OMSS-2 iscileri ©®maliyyat iscilori, miqavile Uzre isloyen iscilor, comiyyat iscilori va
ilkin tachizat iscileri kimi tasnif edir. Camiyyat iscileri layihads istirak etmayacekler.
Layihe OMP benefisiarlarina emtos aktivleri[1] teqdim edacek, bu ise 6z ndvbasinde
layihenin davamli asasda avvelcedan muayyean edilmis aktivlerlo tachiz edilmasina
sebab olacaq. Layihanin isi G¢ln davamli esasda mallar teqdim edan bu kimi
tochizatgilar, bu 8RIQ-in magsadleri liglin asas techizatgilar hesab edilocoklor.

3. Belalikla, isgilarin yalniz ¢ kateqoriyasi talab olunur:

Omoliyyat ©@meliyyat iscilori. Layihe glndaslik olaraq layihenin idare olunmasi Ggln
yaradilacag vo ©9SMN ile DB arasinda elage rolunu oynayan ©9SMN yaninda
Layihenin icra Qrupu (LIQ) tersfinden hayata kegirilocok. ©maliyyat Smaliyyat
iscilorine layihe lizre LIQ yaninda tam-stat ve yarim-stat isloyen dévletin vezifali sexsleri
(©9O9SMN) ve “texniki maslehatgi” kimi tayin olunanlar daxildir. Birinci geyd olunanlar bir
necoe dovlat xidmatleri kodeksi ilo, sonuncular isa qarsiligh razilasdiriilmis mugqavilalerla
idars edilocek. Nazirlik ve LIQ isgilerine ham Bakida, ham ds layihenin shats etdiyi
bdlgalardae islayanlor daxildir.

Miiqavile iizra islayan isgilor. Mlqavila Uzrs islayen isgiler islerin icrasina baslanildigi
zaman tafarrGatlar bilinecak podratgilar, subpodratgilar ve digar vasitagilar terafindan
uygun hesab edilacek sakilda tayin edilocekler. Layiha benefisiarlarin giymetlandiriima
sorgulari, isagoéturanlarin mamnuniyyat sorgusu, Dévlat Maggullug Xidmsati (DMX) iscileri
ucln kegirilon matemadi talimler, pesekar sirkatlor qrupu tarefinden hayata kegirilacak
diger xidmetler arasinda veb-portalin yaradilmasi kimi xidmatlere destek veracekdir.
Belalikla, mugavile Uzrs igleyan isgilorin ilk ndvbada texniki yardim xidmatloeri gdstaran
maslahatgi qruplarin iscilari olmalari telab olunur. Layihe ¢argivesinde heg¢ bir imumtikinti
iglori gozlanilmir.

ilkin tachizatgilar. OMP-nin asas techizatgilari layihe gorgivesinds layihanin
benefisiarlarina teqdim etmak Ugln lazim olan aktivleri ©maliyyat ve ya idxal edan
sirkatlordir. Programin taklif etdiyi aktivler daha fargli olacagdir. Programin maliyyalesdire
bilacayi aktivlerin ilkin siyahisi OMP daxilindski bir sira aktivler (asasan kigik ©&maliyyat,
arzaq emali va xidmatlera ydnaldilmis) asasinda yaradilacaq.



OMP-nin avvalki tecriibsleri gdsterir ki, layihe Ggln telsb olunan aktivlerin skseriyyati
inkisaf etmis Olkalarde yerli sirket vasitagilari vasitasi ile ©maliyyat olunur va ya inkisaf
etdirilir. Avropa sirkatlarinde ahamiyyatli deraceds usaq emayi va icbari emak risklerinin
olmadigi mealumdur. Yerli tachizatgilar ise celb edilocayi halda LiQ-den techizatgilarin
usaq emayi va ya icbari amakdan istifade etmasi ve ya iscini ciddi tshllikasizlik
problemlerine maruz qoymasi ile bagl shamiyysatli risklarin olub-olmadigini musyyan
etmak Ucln muvafig arasdirma proseduru hayata kecirmasi telab olunacaq. Usaq va
icbari amakla bagli har hansi bir risk va tehllikesizlik miayyen edilorsa, ©9SMN bu
risklarin aradan qaldirilmasi t¢ln prosedurlar hazirlayacaq. Bunlara milli ganunlara, straf
muhitle bagh (sanitariya, saglamliq ve s.) normalara riayat etma, usaq ve ya icbari
amaya calb etmama, hamgcinin tachizat¢inin binalarini ziyaret etma bareds techizatgi
tarefinden imzali yoxlama daxil ola bilar.

2.2 Layiha igg¢ilerinin sayi

4. ©meliyyat ©meliyyat iscilori. Bu layiha tglin tayin olunmus LiQ isgilerinin Gmumi sayinin 8
nafar olmasi hesablanmisdir. Bundan solava, layihenin reallasdiriimasina birbasa ise
g6tirdlmis texniki ve biznes muitaxessisleri, habele bazi hdkumsat iscilari calb edilacakdir.
Mutexassislar va hokumet iscilerinin sayi (markazi ve ya yerli) halalik malum deyil.

5. Miqavils (izre iglaysn isgilsr. Layihaeys asasan miqavils Uzrs islayacak isgilerin deqiq sayi
halalik malum deyil. Bu, layihenin reallagdiriimasina baslanildig1 zaman malum olacag.

2.3 Layihanin ig¢i quvvasinin xususiyyatlari

6. Layihenin icrasina baslamaq Ugln LiQ-nin en az 5 mitexassisden (bir LIQ Uzre
koordinator, bir OMP programi (glin tam ixtisasli olan smak resurslari (izre mitexassis
(Komponent 1), bir infrastrukturun idare edilmasi Uzre mutaxassis, bir mihasib va bir
satinalma Uzre miutexsassis) ibarst olacagi gozlenilir. Layiha effektiv oldugdan sonra nazarat
ve giymatlandirma Uzra mitexassis ve yarim-stat isleyan iki straf mihit ve sosial inkisaf Gzre
miitoxessis do LiIQ-o qosulacaq. Bundan slave, yerli DMX Merkozlori daxilinde OMP {izre
amaliyyat isinin glclendiriimasina dastek olmaq ve talimler kegirmak, habele benefisiarlara
dastek olmaq dclun mutemadi tslim ziyarstlori aparmaqg Uugun texniki va biznes
mutaxassislarinin ise goétlriimasi planlasdirilir.

7. Bundan solave, layihe c¢aergivaesinde tedqiqatlar, tslimler ve digar giymatloendirmalar
aparmaq Uciin pesakar biznes/potensial yaradan sirkatlerloe de miqavile baglanila biler. isgi
qguivvasinin novi ixtisasli isciler/mitexassisler olacaqdir.

2.4 ©mak resurslari ile baglh telablar Gigiin middat

8. ®maliyyat iscilerindan (LIQ isgilari) layihe middati erzinde tam-stat va il arzinde iglomaleri
tolob olunacaq (bezi isciler icra miiddetinde LiQ-e qosulacaqglar). Layihe miiddstinde teleb
uzre diger mutexassislar/maslehatgiler isa goéturilacek. Mugavile Uzre islayan isgilerin ise
calb olunmasi ugun vaxt sonraki marhalalarde bilinecek, lakin onlarin muayyan vaxt
corcivelarinde muxtalif alt komponentlerin icrasindan asili olarag ise celb olunacaglar
malumdur.

3. BMOK RESURSLARI IL8 BAGLI 8SAS POTENSIAL RiSKLORIN
QiYMSTLONDIRILM3SI



9. Kigik migyasli layihe muidaxilslerini (natura seklinde muavinatler) ve layihe terefinden
dasteklanacak tikinti ile bagli olmayan isleri nezare alsaq, boyuk risklar nazards tutulmur.

10. O@meliyyat iscilori ve miiqavile (izra islayan iscilorlo oalaqgali emak risklori.
Umumiyyatle, layihenin icraci organinin élkede emak ve masgdulluq siyasstine ve nezarst
vasitalarine cavabdeh olan merkazi icraedici orqgan oldugunu nazers alsaq, layihanin
icragi organlarindan milli emek ganunvericiliyindan ylksak derecadsa xabardar olmalari
ve ©mak Macallasinin muddeaalarina amal etmalari gbzlenilir. Bundan slave, birbasa va
muqavile Uzra islayen isciler terafinden gorilecak islerin névi amak hiquglarindan sui-
istifade ve ya ©MT risklerina qarsi yuksak hassasliq yaratmir.

11. Alt layihe investisiyalarinin az hacmde olmasi, Umumtikinti iglerinin olmamasi ve
9©9OSMN-nin usaq ve icbari emayi de gadagan eden ©mak Macallasina amal etmasini
nozers alaraq emak axini va alaqadar gender asasli zorakiliq (G9Z) va usaq amayi
da daxil olmaqla emak resurslari ile bagh risklor asagi saviyyadadir.

12. O@meayin Miihafizasi ve Tahliikssizliyi (OMT) risklari asagi seviyyadadir, ¢lnki layiha
yalniz 6zinimasgullug fealiyystleri ile dolanisigi artirmaq Ugln tsserrifatlara kigik
miqyasli dastek gosteracek. Layihe daxilinds iglayon butin iscilerin ya ©9SMN iscilori
olacaglari ya da 88SMN terofinden LIQ-i (iglin ise gétirilecekleri lgln ilkin olaraq
onlarin ©MSS-2 taleblerine uygun olarag tehlikesiz is miuhitinin yaradilmasi va
saxlaniimasi prosedurlari da daxil olmagla bu emak resurslarinin idare edilmasi
gaydalarina emal etmalari taleb olunur.

! Har bir regional DMX markazlarinde OMP va vazife saxsler liciin alagalendirici gaxsler de
daxil olmagla.Layiha hamcinin yerli saviyyada layihanin inkigafinin planlasdiriimasi va
izlenilmasinda istirak edacak Yerli Miistarak Komita (YMK) vasitasile markazi va yerli maraqh
taroflari (tarafdaslari) calb eden miistarak yanasma da tatbiq edacak.



4. 8MOK QANUNVERICILiYi HAQQINDA QISA MOLUMAT:
SORTLOR

13. Azerbaycanda amoakle bagli ganunvericilik Azearbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasindan, ®mek Macallesinden ve Azerbaycan Respublikasinin dastakladiyi
diger normativ-hlquqi senadlardan va beynalxalq muqavilelarden ibaratdir.

14. Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi measgullugun esas prinsiplarini nazerds
tutur. Konstitusiyanin 35-ci maddasinds har kasin sarbast sakilde 6z islema bacarigina
asasan faaliyyet ndvl, sanat, pese va is yeri secmak hiququnun oldugu geyd edilir.
Hoemcinin hec¢ kas ayri-seckilik sababi ile islomak hiququndan mehrum edilo bilmaz.
icbari emek gadagandir. ®mek miqaviloleri serbest sekilde imzalanir. Her kesin
tehlikasiz ve saglam seraitde islomak va dévletin muiayyen etdiyi minimum amak
haqqindan az olmayan amak haqq! almaq hiququ vardir. Bundan slave, 37-ci maddada
geyd olunur ki, amak mugavilesi ile isleyan her kesa ilde 21 teqvim glniindan az
olmayaraq 6danisli mazuniyyat verilir.

15. Azerbaycan Respublikasinin ®mak Macallasi (1 fevral, 1999-cu il tarixli, 618-1Q
sayll) iscilerle isegoturenler arasindaki munasibatleri, habeloe onlarla muivafiq doviet
organlari ve muassiseleri arasindaki munasibstlorden yaranan diger huquaqi
madnasibatleri tenzimlamaysa yodnalmis asas qanunvericilik aktidir. Macalle hamginin
saglamlig va tahlukasizlikle bagli teleb va prinsiplari de nazardas tutur.

4.1 ©mak haqq va gixilmalar

16. iscilerin emak haglari goriilen islerin hacmina ve ya isginin qoydugu vaxta ve yaxud
diger meyarlara ssasen hesablanir. Odsnilon amak haqqi emak miqavilslerinds
goOsterilan mablagdan ve ya kollektiv.  mdiqavilede nazerds tutulan standart
vozife(tarif) maaslarindan az olmamalidir. (©mak Macallasi, 156-ci madda). ©mak
haqglari goértlen isin fardi ve ya kollektiv naticesine asaslana biler. ©mak hagqginin
Odanisi Uzra diger gsertlor kollektiv muqavilede ve amak mugavilalerinde de gostarile
biler.

17. ®mak Macallesinda iscilarin ayri-seckilik olmadan dovlat terafinden miuayyan edilmig
minimum amak haqqindan az olmayan amak haqqi almaq hiququ nazerda tutulur.
Omak haqqgina: standart ayliq 6denis, ona salaveler ve bonuslar daxildir. Macalla
hamgcinin Azerbaycan Respublikasinin valyutasi olan Manati 6dema valyutasi kimi
toyin etmisdir.

18. ilkin olaraq, ganunvericilik (8mak Macallosi, 172-ci madde) emak haqqi ddenisini on
alti (16) gunden ¢ox olmayan bir intervalla bir ay arzinds iki hisseda (avans va galan
O0danis) muayyan edir. Buna baxmayaraq, ferdi emek miuqavilsleri diger ndv
mugqgavilaleri de nezara almaga imkan verir.

19. ©®mak haqgqindan c¢ixilmanin Umumi mablagi is¢inin maasinin 20%-dan ¢ox ola
bilmez. Buna baxmayaraq, ganunla muayyan edilmis hlqugi aktlar oldugu halda,
cixilmalar an ¢ox 50%-a qgader ola bilar (©mek Macallesi, 176-ci madds). Buna
baxmayaraq, bu mahdudiyystloer islah isleri, azyash usaglara aliment ve cinayat
foaliyyati ve ya aile bascisinin 6limu naticasinds dayen zararin gaytarilmasi ve diger
saxsin saglamhigina vurulmus ziyanin édanilmasi hallarinda istifads edilmir.

20. Isginin amak haggindan gixilmalar yalniz gqanunvericilikla ve ya iscinin yazili razilig
ilo vo ya icraedici sanadlerloe musayyan edilmis hallarda hayata kegirilo bilor.
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isegétiirenin emri ile iscinin emek hagqindan yalniz asagidaki cixiimalar heyata
keciriloe biler:

e vergilar, sosial sigorta 6denigleri, ganunla muayyan edilmis diger icbari
odanigler;

e icraedici senadler Uzre mablagler;

e iscinin gunahi naticasinds dayan ziyanin 6danilmasi (orta ayliq galirdan
artig olmamasi serti ila);

¢ g ili tamamlanmamis mazuniyyata getma va isdan ¢ixarilma hallarinda
mazuniyyat haqqinin evvalcadan 6denilmasi;

e isciya sayahat va ya xarclenmamis diger xarclar Ugun verilan mablag;

e isciya artiq 6denilmis mablagler (mUhasibatliq sahvi naticesinds);

e istifade edilmamis ve vaxtinda geri qaytariimamis kommunal magsadlarla
mallarin satin alinmasi tu¢in mablagdler;

e hamkarlar ittifaqina Gzvlik haqglari;

kollektiv muqavilelarda nazeardes tutulmus diger hallar.

omak Macallasi agir, zerarli ve ya tehlukasli is seraitine malik islerde ve ya alverigsiz iglim
soraitinds isleyan iscilera daha yluksek eamak haqqi temin edir.

4.2 Is saatlari

21. Standart is haftesi 40 saatdir, mUayyen kateqoriyalar tGi¢in daha azina icaza verilir.
Asagidaki azaldilmis is saatlari tatbiq edilmalidir (©mak Macallesi, 91-ci madda):

e 16 yasina qeder isgilar, heftede 24 saat;
e 16 yasdan 18 yasa qader, | va Il grup alil isgiler, hamile gadinlar ve bir yas
yarimdan kigik usagi olan gadinlar, hafteds 36 saat.

22. Heftede 36 saatdan ¢ox olmayan azaldilmis is saatlar is seraitinin (xUsusi ndvde)
yuksak deracadsa hassasliq, hayacan, zehni, fiziki va sinir garginliyi ve ya insan
saglamligina manfi tesir géstaran digar amillerle xarakterize olundugu muayyan is
yerlari (mas., hakimlar, miallimlar ve elektron cihazlarla igleyan sexsler va s.) Ugln
toyin edilmalidir. Belo is yerlori vo vezife, pesoe vo ixtisaslarin siyahisi Nazirlor
Kabineti tersefinden tesdiq edilmisdir’.

4.3 istirahat fasilalori

23. Is glinlerinda isgilors istirahat ve yemak fasilasi veriimalidir. Vaxt ve miiddst daxili is
gaydalari, névba cadvallari ve ya isegdtiranle is¢i arasindaki ferdi emak mugavilesi
ve yaxud kollektiv miigavils ile tenzimlenir. is glinleri arasindaki istirahat miiddati 12
saatdan az olmamalidir.

1 Bu pesslerin/ixtisaslarin siyahisi Nazirlor Kabinetinin 12 avqust, 2003-cd il tarixli, 106 sayli gerari ilo
tosdiq edilmisdir.
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4.4 Mazuniyyatler

24. Isci 6z vezifesinden (pesesinden), is sertlerinden ve ya emek miiqavilesinin qlivvede

olma muiddastinden asili olmayaraq an azi 21 giun muiddstinde mazuniyyat almaq
hiququna malikdir. Bezi is¢i kateqoriyalari 30 taqvim gunlu mazuniyyst (kand
tesarrufati iscilori; dovlet rasmileri, rehbarlar ve miassisalerde masul vezifaler tutan
mutaxassisler (geyd olunan vazifalora gdre masuliyyst isin xUsusiyystleri nazera
alinmagla isagéturan tarefinden muisyyen edilir), elmi isgiloer ve s.) haggina malikdir.
Omoak stajindan asili olaraq isciler asagidaki miqdarda alave mazuniyyat vaxti almaq
hiquqgquna malikdirler:

e bes ildan on iladak is staji - 2 slave taqvim gunu;
e onilden on bes iladak is staji - 4 slave teqvim gln;
e on bes ildan ¢ox is staji - 6 alave teqvim guna.

4.5 Is vaxtindan artiq islema

25.

Is vaxtindan artiq isin her saati liclin emek haqq! iscilere asagidaki gaydada
odenilir:

e 9Omak haglar is vaxtina asaslanirsa, saat Uzra ddenilon mablag standart saatliq
amak haqqinin iki gatindan az olmamalidir;

e Omak haglar iscinin gordiyl is esasinda Odenilirse, elave amak haqqi eyni
Odanis deracasi olan isgilarin saatliq amak hagqindan az olmayan migdarda
o6danilmalidir (©mak Macallasi, 165-ci madda)

4.6 ©mak mubahisalari

26.

27.

Kollektiv va ferdi amak mubahisslaeri ©mak Macallesinin Xl fasline uydun olaraq
tenzimlonir. Mugavile terafleri arasinda qarsiligh raziliq alde olunmadiqda, butin fordi
amak mubahisalari mahkemaler tarafinden hall edilir.

Buna baxmayaragq, kollektiv miqavileler oldugu halda mahkamaya getmazdan avval
fordi mubahisslera baxilmasi (iglin Hemkarlar ittifaqi ¢ercivesinds xiisusi bir qurum
yaradila bilar. Bu qurumun yaradilmasi ve fealiyyati kollektiv migavilalerle miayyan
edile bilar.

4.7 Sikayatlar

28.

29.

Vatandagslarin Muracistlari hagqinda Qanunda (30 sentyabr, 2015-ci il) vaetandaslarin
0z narazilig, teleb ve sikayaetlerini teqdim etmasi Uc¢ln yaradilmis informasiya
kanallari hagqinda ganuni muddesalar var. Qanunun 10-cu maddesindsa sikayetlare
baxilma muddati selave arasdirma ve tadgiqat talab etmayan senadin gebul edildiyi
tarixden etibaren 15 is glnu, slave arasdiriimasina ehtiyac olan muracistlor U¢ln isa
an ¢ox 30 is gunu muayyan edilir.

Bu layihenin magsadlari tgln birbasa ve muigavile Uzra iglayen iscilarin bitin
isagoturenleri vezifeli saxsler istisna olmaqgla, ise baslamazdan avval daxili
sikayatlarin temin edilmasi mexanizmini yaradacaq ve bu cur tedbirlerin mévcudlugu
barads iscilarine malumat veracaklar. Layihs isgilari Ugln sikayat mexanizmi tesdiq
dcun Dunya Bankina taqdim edilacak.



5.

OMBK QANUNVERICILIYI HAQQINDA QISA MOLUMAT: 8MaYIN
MUHAFizasi V@ TOHKUK®SIZLIYi (8MT)

5.1 Azearbaycan ganunvericiliyinin OMT ile bagh talablari

30

31

32

33

34

Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 35.6-ci maddasine asasen “Her kasin
tehlikasiz ve saglam seraitde islemak hdququ var’. ©mayin mihafizasi normalari va
gaydalari Azerbaycan Respublikasinin ©mak Macallesi, habele mivafiq icra hakimiyyati
organlarinin 6z salahiyyatleri ¢argivaesinde gabul etdiklari digar qanunvericilik aktlari va
normativ-hiiquqi aktlarla muiayyen edilir. Mulassise, idara ve taskilatlarda amayin
muhafizesi xidmatlerinin taskili ile bagh tévsiyaler (14 iyul, 1999-cu il tarixli) "©9SMN-in
Kollegial Surasi terafindan tasdiq edilmis emayin muhafizesi ve tehlukasizliyi xidmatlori
Uzra vazifa ve 6hdaliklarini tenzimleyan normativ aktdir..

©OSMN yaninda Dovlat ®©mek Mufattisliyi Xidmati (DOMX) qanunvericiliyin taleblarina
uygun olaraq emakla bagli tenzimlemalari hayata kegirir. DOMX isgilarle amak
munasibatlari, amayin édanilmasi, tatil va mazuniyyat hiiquglari, amayin mihafizasi,
texniki tahllkasizlik, is soraiti, is zamani yaranan xasarst, gazalar va istehsalatda bas
veran badbaxt hadiselere gora tezminat, xastaliklars gore icbari pese tibbi sigortasi G¢ln
dovlat nazarasti hayata kegirir.

Omok Mdufasttigliyi ilo yanasi, Fovgalada Hallar Nazirliyi Tohllkesizliyo Nazarat Dovlat
Agentliyi vasitasi ile tikinti islarine texniki nazaret hayata kegcirir. Agentlik 6z selahiyyatlori
gorcivasinda  tikinti sektorunun bdtin merhalelerinde  tehllkasizlik siyasatinin
hazirlanmasinda istirak edir, bu siyasetin hayata keciriimasini tamin edir ve bu
istigamatda dovlat nazareti hayata kegirir.

Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi[5] butin isagoétiranlerdan butin isgileri
sigorta ile temin etmalerini teleb edir. Bu, istehsalatda bag veran badbext hadisaler ve
peso xastaliklari naticesinde pesa gabiliyyatini itirmakdan icbari sigorta kimi muayyan
edilir. Sigortanin névi ve shats dairesi pesa riskinin deracesindan va sigorta olunanin
kateqoriyasindan asili olaraq dayisir.

Omoak Macallesi amayin muhafizasinin asagidakilar da daxil olmagla, lakin onlarla
mahdudlagsmayan prinsiplar asasinda tetbiq edilmasini taleb edir:

e sgilerin hayat ve saglamhginin misssisalerin istehsal naticelsrinden Ustiin
tutulmasi;

e Omayin muhafizesinin diger iqtisadi ve sosial siyasst, habele atraf miuhitin
muhafizesi ile slagalandiriimasi;

e Milkiyyat hiququ ve teskilatin huquqgi formasindan asili olmayaraq butin
muessisalar Ugun vahid amayin miuhafizasi telablarinin misyyan edilmasi;

e BUtlin musssisaler tarsfinden emayin muhafizesi taleblarine emal olunmasi Gglin
mustaqil ve semarali nazarat tadbirlerinin hayata kecirilmasi;

e Omayin muhafizesi Uzra semarali Usul, texnika ve texnologiyalarin hazirlanmasi
va istifadesi;

e scilerin heg bir xerc olmadan qoruyucu xarici geyimler ve ¢ekmaler, diger fordi
muahafize qurgulari, mualicevi-profilaktik tayinath mahsullar ve s. ile temin
edilmasi;

e Tohsil musassisalerinde emayin mihafizasi Uzre mitexassislerin hazirlanmasi;
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35 Qanun her hansi bir istehsalat gqezasi ve ya pese xostoliyinin icbari arasdiriimasi,
geydiyyati ve tahlili, eleca ds iscilora pesa xasarstlori, zararlari ve pese xastaliklari ila
bagli veziyyat barada daqiq mealumat verilmasi t¢glin telableri de ehtiva edir;

36 Teskilat sahibi ve igsegodtiran is yerinda is¢i amayinin muihafizasine ve qaydalarin
tatbigine gore birbasa mesuliyyat dasiyir. Onlar hamginin is yerinde asagidaki tedbirlari
doa hayata kegirmalidirler:

batin smayin muhafizasi standartlari, norma ve qaydalarina amal etmak;
binalarin, mexanizmlarin, texnoloji proseslerin va avadanlglarin tehlikasizliyini
gorumag;

i yerinde saglam sgerait temin etmak ve modvcud ictimai saglamhq
standartlarindan istifade etmak;

lazimi sanitariya ve temizliyi tamin etmak, mdualica ve profilaktika xidmatleri
hayata kegirmak;

zororli va ya alverigsiz muhitds isleyan iscilari pulsuz mualicevi-profilaktik tayinath
mahsullar, sid va ya diger erzaq mahsullarinin ekvivalentlori ile tamin etmak;
normal is ve istirahat standartlari tetbiq etmak;

iscilari lazimi saraitde va normal, mintezem tezlikde pulsuz is paltarlari, ayaqqabi
va digar lazimi goruyucu vasitalarle temin etmak;

iscilari amayin mihafizesi standartlari ve gaydalari hagginda malumatlandirmaq,
telimatlandirmaq ve biliklerini sinagdan kecirmak va onlari emayin mihafizasina
havaslendirmak;

kollektiv miqavileya emayin muhafizasi ile bagl lazimi gaydalar daxil etmak va
bu gaydalarda muayyan edilmis masuliyyati 6z Uzarina gotlirmak;

mdvecud amayin muhafizasi standartlari ve is sertlerinin tatbiqi; bu maqgsadlare
¢atmaq Ugln standartlarin ve faaliyyetlerin naticalerinin hayata kegirilmasi
magsadila gorulen tadbirlar bareds statistik hesabat vermak.

Talab olunan malumatlar mavafiq vaxtlarda ve muavafiq icra hakimiyyati organlari tarefinden
muayyan edilmis xususi formalarda verilir.

5.2 Dunya Bankinin Straf Muhit ve Sosial Standartlari: ©MSS 2

37 Diinya Bankinin emakle bagl sertlori onun ®mak ve is Sertleri haqqinda 2-ci Straf Mihit
vo Sosial Standartinda (©8MSS2) aks olunmusdur. Bu, borcalanlara yaxsi isci-idareetma
alagelerini tesviq etmoekda ve layihads iscilarine adalstli minasibat gostarmaklis,
tohlikasiz ve saglam is seraiti tamin etmakls, layihanin inkisaf faydalarini artirmaqgda
kémak edir. ©MSS2-nin asas maqsadlari asagidakilardir:

isde tehliikesizlik ve saglamh@i tesviq etmak;

Layiha iggilarinin adalstli raftarini, qeyri-ayrisegkilik va barabar imkanlari tesviq
etmak;

Layihe iscilerini, o cimlaeden qadinlar, sliller, usaglar (bu ©MSS-a uygun olaraq
islomak Ugun talab olunan yas haddina ¢atmis) va migrant isgiler, mugavile Uzra
isleyan isgilar, camiyyat iscileri va ilkin tachizat iscilari kimi sosial rifahi agagdi olan
iscileri qorumagq;

icbari emak ve usaq smayinin bitiin formalarindan istifadenin qarsisini almag;
Layiha iscilerinin milli ganunvericiliya uydun bir gokilde birlesma va kollektiv
sodvdalasme azadligi prinsiplerini dastaklomak;

Layihs isgilarina is yerinda 6z naraziliglarini ifade etmalari Ggln algatan vasitaler
temin etmak.
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38

39

40

41

OMSS2 tam-stat, yarim-stat, miveqqgeti, mévsimi ve migrant isciler de daxil olmaqla
layiha iscilerine tetbiq olunur. Dovlstin vazifsli sexsleri tam-stat ve ya yarim-stat
olmasindan asili olmayaraq layiha ile slaqgadar igladikleri halda onlar islerinin ve ya
layiha Uzra iglerinin effektiv sakilda ganuni dturidlmasi olmadigr middstce mdvcud ictimai
sektor Uzra emek mugqavileleri ve ya razilasmalarin sartlerine emal edacekler. OMSS2
dovlatin vezifeli sexslerina samil edilmayacak.

Borcalan layihays tetbiq olunan yazili emayin idare edilmasi prosedurlari hazirlamaq ve
hayata kecirmakden masuldur. Bu prosedurlar milli ganun va bu ©MSS-in telablarina
uygun olaraq layiha isgilerinin idara olunma Usulunu muiayyan edir. Prosedurlar bu
OMSS-in istehsal iscileri de daxil olmaqgla muxtslif kateqoriyall layihe iscilarina tetbiq
edilma Usulunu ve Borcalanin Gguncl teraflerdan iscilarini idare etmalarini telab etmasi
Usullarini nezarden kegiracak.

Layihe iscileri 6z is sertlori ilo bagl aydin ve anlasilan mealumat ve sanadlarle temin
edilacaklar. Malumat va sanadlar onlarin is saati, amak haqqi, is saatindan artiq islema,
tezminat ve muavinatlerle bagli hiquqlari, habele bu ©MSS-in telablarinden irali galen
hldquglar da daxil olmagla milli amak ve masgullug ganunvericiliyi (har hansi tetbiq edilan
kollektiv mlqavilalerin de daxil olacagi) Uzra onlarin hiquglarini misyyan edacek. Bu
malumat ve senadlar is slagelarine baslayarken va masgullug sartlerine har hansi bir
maddi dayisiklik edildikda verilocakdir.

Layiha iscilerinin masgdullugu barabar imkan va adalatli reftar prinsipine asaslanacaq, ise
gabul va ise goétirma, tazminat (emak haqqi ve miavinatler de daxil olmagla), is seraiti
ve masgullug sertleri, telimlerdan istifade hdququ, is tapsirdi, ylksaelis, ise xitam
verilmasi va ya teqatide ¢ixma va yaxud intizam tacribalsri kimi is munasibatlarinin har
hansi bir aspektine minasibatds ayriseckiliys yol verilmayacak.

5.3 Siyasatdaki bosluglar

42

Dinya Bankinin ©MT ila alagali esas telablarinin Azerbaycanin Respublikasinin Qanuni
Talablari ilo mugayisesi

OMSS ve movzu

Osas DB talablori Azarbaycanin
Respublikasinin hiquqg

sistemindaki bosluglar

A.

edilmasi

miinasibatlarinin idare resurslarinin idare olmagla, butin talebler
edilmasi qaydalari Azarbaycan
* Mesgullug sartleri ganunvericiliyinde
e Qeyri-ayriseckilik vo méveuddur

s soraiti ve emok |e Yazili amak Asagidakilar istisna

barabar imkanlar

o lsgiteskilatiar

e Podrat¢inin O©MSIP do
daxil olmaqgla ©mak
Resurslarinin idare
edilmasi Planlarinin
islanib hazirlanmasi

e Xususi layihalaer tgtn
amak resurslarinin idara
edilmasi planlari Gizre heg
bir miiddaa yoxdur.

B. Is¢i qlivvesinin gorunmasi | e Usaq amayindan | ¢ Boslug yoxdur (Usaq
istifadeya gadaga amayi qadagandir (15
goyulmasi yagsdan asagi) ve 15-18

e icbari emoekdan istifadeye
gadaga goyulmasi

yas arasi - valideynlarin
icazesi ilo).
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C. Sikayat mexanizmi

STEM Omaliyyat Vo
mulqavile  Uzre  isleyan
iscilar dclin mdvecud
olmahdir

Fardi emek muqgavilaleri

ilo islayan isgiler Ucln
xususi STEM  prosesi
yoxdur

Sikayetlarin geydiyyati va
izlonilmeasi  prosedurlari
Vatandaslarin
Muracistlori haqqinda
Qanun vasitasi ilo
tenzimlanir.

D. ®mayin Mduhafizesi ve
Tahlukasizliyi

e Hoar bir layiha Ugln
telab olunan etrafli
prosedur.

e lscilerin gorunmasi,
hazirlanmasi,

e insidentlorin
sonadlasdiriimasi,

e Fovgelads hallar
zamani hazirliq,

e Problemlerin halli Gzra
telablar;

e OMT isine nozaret

Har bir layihays aid atrafl
prosedur yoxdur.

iscilerin qgorunmasi,
hazirlanmasi,
insidentlerin
sonadlagdiriimasi Uzra
telablera uygunluq var,
févgalade hallar zamani
hazirliq plani var.

E. Isci kateqoriyalari
(istehsal, mulqavile Uzrs,
tochizatci, comiyyat)

iscilerin kateqoriyalarini
muaayyen edir

Bela bir tesnifat yoxdur

F. Isciler Giglin minimum yas
haddi

e Mosgullug dgln
minimum yas 14-dr;

e 14-18 vyas arasl bir
usaq Yyalniz muayyan
sortlords ise goturule ve
ya calb edils biler

15 yasdan yuxari soxsler
Ucln ise icaza verilir,
lakin gayyumun icazasi
ilo.

15-18 yas arasi soxslarin
cotin ve tehlikali is
soraitinde  iglemalerina
icaza verilmir

Azarbaycan Respublikasinin  amak ganunvericiliyi bir nege aspektda, yoni isagbtiranlarin
isgilor Ugun daxili sikayatlarin temin edilmasi mexanizmini inkisaf etdirmak talableri istisna
olmagla, akser aparici aspektloerde Dinya Banki ©MSS2-a uygundur. Mesgulluq sertlori
yalniz milli ganunvericiliyoa uygun olacaq vezifeli sexsler istisna olmagla, bu layihanin
maqsadlari U¢giin ©®mak Resurslarinin idars edilmasi Qaydalari senadinda nazerde tutulmus
Dinya Banki ©MSS2-nin muddaalarina amal edilacak.
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6. MOSUL iSCILaR

43 LIQ-a birbaga ©9SMN tersfinden nazarst edilacak va/ve ya o, nazir terefinden tayin
edilmis ©9SMN daxilindaki masul isgilare hesabat veracekdir. Tayin edilmis saxs layiha
ilo alagali bitln iscilere nezarst ve rehbarlik edacakdir. LIQ lizre koordinator giindalik
asasda Omaliyyat iscileri, podratcilar ve tachizatgilarla minasibstler de daxil olmagla
layiha islarini slagalendirecakdir.

44 98SMN va LiQ-nin Sosial ve Straf Muhit Gizre mitaxassisleri tersfinden teyin olunmus
insan resurslart Uzre mesul saxs 0z masuliyyet dairesinde asagidakilara goéra
cavabdehlik dasiyacaq:

Bu amak resurslarinin idars edilmasi qaydalarini tatbiq etmak;

Podratcilarin bu amak resurslarinin idare edilmesi gaydalarina amal etmalarini temin
etmak;

Podratcilarin Azerbaycan ganunvericiliyi va ©MSS2 ilo teleb edildiyi kimi podrat¢i ve
subpodratgi isciler qarsisinda amak ve ©MT &6hdasliklerini yerina yetirib-yetirmadiklarini
yoxlamaq ugun monitoring kegirmak;

Podratgi ve subpodratgilarin emak resurslarinin idars edilmasi qaydalarini yerina
yetirmalarina nazarst etmak;

Omayin muihafizesi ve tehlikesizliyi Gzra milli ganunvericiliya uygun olarag butin is
yerlerinde amayin muihafizasi ve tahllkasizliyi standartlarina riayst olunmasina nazarst
etmak;

Layihas isgileri iglin kegirilon 8RIQ ve ®MT Ulzrs telimlere nazarst etmak va onlari hayata
kecgirmak;

Layihe iscileri Ggln sikayetlerin temin edilmasi mexanizminin yaradilmasini ve hayata
kecirimeasini ve onun maqgsadi ve istifade qgaydalari barede iscilerin
malumatlandiriimasini temin etmak;

©mak ve amayin muhafizesi ve tahllkssizliyi gdstaricileri barede mutamadi monitoring
va hesabat verilmasi G¢ln bir sistema sahib olmagq;

e lscinin Davranis Kodeksinin icrasina nezarst etmak.

45 Podratgilar (Maslehatcilar) asagidakilara goéra cavabdehlik dasiyacaglar:

e Milli ganunvericiliyin taleblerine ve bu ©mak Resurslarinin idare edilmasi
Qaydalarina emal etmak;

e Miqavile Uzra igleyan iscilerin ise gebulu ve masgdullug prosesinin ugotunu
aparmag;

e Miugqavile Uzra igsleyan iscilora aydin sakilde isi tasvir etmak ve maeasgdullug
sortlorini bildirmak;

e 9mak va amayin mihafizasi va tehlikasizliyi gostaricilarinin miintazem nazarden
kecirilmasi ve hesabat verilmasi ticin bir sistema sahib olmag.

46 Podratci(lar) malum oldugu zaman bu amak resurslarinin idare edilmasi qaydalari lazimi
hallarda sirkatler, isa goétirilmus is¢i quvvesi va s. haqqinda slave melumat daxil etmak
Ucln yenilena biler.
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7. SIYASOT vo PROSEDURLAR

47

Omak Macallesinda gostarildiyi kimi layiha isgilerinin masgullugu geyri-ayriseckilik va
berabar imkan prinsiplerine esaslanacaq. ise gebul, tezminat, is seraiti ve masgullug
sertlori, taelim almaq hlququ, yuksalis va ya ise xitam verilmasi do daxil olmagla, amak
munasibatlerinin har hansi bir aspektine minasibatda ayri-seckiliyo yol veriimayacak.
Biitiin iscilorle adalstli reftari temin etmok Ugiin asagidaki tedbirlere 88SMN-in insan
Resurslari sdbasi va LIQ-nin Sosial inkigaf (izre Mitexassisi terefinden nazarst edilocak:

e so qgobul qaydalari saffaf, ictimai ve qeyri-ayriseckilik prinsipleri esasinda ve
etnik mansubiyyete, dina, cinsi oriyentasiya, slilliye va ya cinsa minasibatds aciq
olacagq;

e so gobuldan svvel aydin is telimatlari verilocek ve haer bir vezife lglin teleb
olunan bacariqlar izah edilecakdir;

e Butun isciler is sertlorini ve seraitini izah edan yazili muqavilalera sahib olacaq ve
onlarin  mezmunu onlara izah edilocokdir. isgiler emek miiqavilesini
imzalayacaglar;

e sciloro gelecokds ise xitam verilocayinin gozlenildiyi tarixden en azi iki ay
avvalden malumat verilacak;

e isagdtiren ve iscinin milliyystinden asili olaraq, is sertleri ve seraiti her iki terof
Ucun basa dusulan bir dilde ¢atdirilacaq;

e Yazili senadlerden alave sanadleri basa dismekds catinlik cakan iscilere
masgullug seraiti ve sertleri sifahi izah edilocak.

8. MOSGULLUQ UGUN YAS HODDi

48

49

Azarbaycan qanunvericiliyi 18 yasdan asagi har bir kasa “saglam olmayan va ya agir”
islor hayata kegirmayi qadagan edir, Bundan alave olaraq mazuniyyst, is saatlar ve
diger masgullug sertleri Ggun xususi telabler mdvcuddur. Layihe c¢argivesinde isa
goéturilen sexslarin yasinin 18-den ¢ox olmasi teleb olunur. Lakin xisusi ehtiyac oldugda
15-18 yas arasl soxslor qisaldiimis is saatlari ve gayyumun icazesi ile layihe
gorgivesinds ise gétirile bilarler. isin ndviini, esasen orta ve ya ali tehsil telob eden
ixtisash isgilori nazare alaraq, 15-18 yas arasi iggilerin layihaye calb olunacagi
gozlenilmir.

Podratcilardan (meslahatgilordan) butun iscilerin kimliyini ve yasini yoxlamaq teleb
olunacagq. Iscilerden dogum haqqinda sehadstname, sexsiyyst vesigesi, pasport ve ya
tibbi senad ve ya maktab geydinin daxil oldugu rasmi senadler taqdim etmaleri talab
olunacag. Minimum yas haddinden kicik bir usagin layihe Uzarinde islemasi askar
olunarsa, usadin maragi nazere alinmagla masgullugunun ve ya isinin masuliyyatli
sokilda darhal dayandiriimasi ugun tedbirler gorulacakdir.
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9. MOSGULLUQ SORTLORI

50
51

52

Omealiyyat iscileri Uglin sertler onlarin fardi miqavilaleri ile miayyan edilir.

Daimi layiha is¢ilerinin miayyan edilmis ayliq emak haqqi daracaleri ile fardi miqavilalari
(emek mugavilesi ve ya xidmat miuqavilesi) olacag. Butin ise qebul prosedurlari
Azarbaycan Respublikasinin ©mak Qanunvericiliyinin  telablerine uydun olaraq
sonadlasdirilmali va qovluglara yerlasdiriimalidir.

Hoftada 40 saat (qirx saat) is rejimi tatbiq olunmalidir. isden artiq isloma ve mazuniyyet
vaxtlari Ggun telab va sertler fardi migavilalerin bir hissasi kimi razilasdirilir.

10. SIKAYST MEXANIZMi (SM)

53

54

55

Bitiin ©@mealiyyat iscilari va migavile tzre islayen iscilarin is yerinde 6z naraziliglari ifads
etmaleri Ugln bir Sikayst Mexanizmi (SM) taqdim edilecak. Bels iscilar ise gabul zamani
sikayat mexanizmi va onlardan istifade etdiklerine gére har hansi tezyiq tadbirlerinden
gorunmalari Gg¢ln goridlan tadbirler barade malumatlandirilacaqglar. Sikayast mexanizmini
bu kimi layiha isgilerinin hamisina asanhqgla taqdim etmak tguin tedbirler gorilacak.

Layiha ¢arcivesinda ¢cox mahdud sayda insanin isa celb olunacagini nazers alsaq, iscilar
Ucun layiheya maxsus sads bir SM yaradilacaq. Bu $SM layihanin tasir etdiyi maragh
torafler G¢lin yaradilacaq sikayst mexanizmi ila eyni deyil.

iscilor icuin layiheye mexsus SM iki seviyyade olacaq - biri LIQ saviyyssinds, digeri ise
nazirlik seviyyasinde (99SMN). Bu SM-nin sikayatlerin gabul edilmasi ve emal edilmasi
Ucln ganuni/hiiquqgi sistema alternativ/avezlayici olmadigi vurgulanmalidir. Bununla
bels, bu, amakle bagli sikaystleri daha yliksak saviyyslera qaldirmadan vasitacilik etmak
ve miuvafiq hall yollari axtarmaqg Ugun formalasdiriimisdir. Diger tarafden, buttn isgilerin
har zaman Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq hiqugi/ganuni
sikayaetlarin idara edilmasi sistemindan istifade etmak hiququ vardir.

10.1 iscinin SM strukturu

56

57

58

59

60

LiQ seviyyesinda: Sosial Inkisaf lizre Mitoxessis sikayst ve miiracietlerin teqdim
edilmasi Ugln Sikaystlerin Slagalendiriimasi Noqtesi (S©N) kimi ¢ixis edacak. O,
sikayetlerin temin edilmasini asanlasdirmaq uc¢in muivafiq sdba/tagkilat ve sexslerle
olage yaratmaga gore cavabdehlik dasiyir. Problem 7 is giinii erzinde LIQ seviyyesinde
hall edile bilmazsa, o zaman o, nazirlik saviyyasina qaldirilacaqdir.

Nazirlik seviyyasi: LIQ seviyyssinden bir cavab olmazsa ve ya cavab qenastboxs
olmazsa, sikayeftcilar ve ray veranloer problem hagqinda hesabat vermak icin 99SMN-
nin Masgullug Siyasati Sébasinin alagalandirici saxsi ile alage qurmag imkanina malik
olacag.

SM batan iggiler terafinden muxtalif vasitalerla (yazili, telefon, faks, sosial media va s.)
alde edils bilar. Sikayatleri geyda alma jurnali LiQ-nin ofisinde saxlanilacaq.

Layihe iscilerinin  Sikayat Mexanizmi iscgilerin mahkama prosedurundan istifads
etmalerinin qarsisini almayacagq.

Bundan slave, 88SMN-nin insan Resurslari Sébesi tersfinden riibliik esasda isle bagli
sikayatlorin monitoringi aparilacaq. iR sdbasinden tayin olunmus sexs alinan sikayatleri
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ve onlarin hallini nezardan kegiracek ve DB Ugln iglerin gedisati barada riblik hesabata
daxil edilacak gisa bir xtlase hazirlayacaq.

10.2 Dldnya Bankinin Sikayatlarin Temin edilmasi Sistemi

61 Dunya Bankinin (DB) dastakladiyi layiheden menfi tesirlondiyini dusunan cemiyyat ve
saxslar movecud layihe saviyyasinda gikayatlerin tamin edilmasi mexanizmlerine ve ya
DB-nin Sikayatlerin Tomin Edilmasi Xidmatina (STEX) sikayat ede bilarlor. STEX layiha
ile elagadar naraziliglari yoluna qoymaq maqgsadile alinmis sikayatlerin daerhal nazardan
kecirilmasini tamin edir. Layihanin tasir etdiyi coamiyyat va saxslar 6z sikayatlarini zararin
DB-nin  onun siyaset ve prosedurlarina amal etmamasi naticasinde yaranib-
yaranmadigini midsyyen edan DB-nin mustaqil inspeksiyasina taqdim eds bilarlar.
Naraziliglar birbasa Dinya Bankinin diggatina ¢atdirildigdan ve bank rehbarliyina cavab
vermak imkani verildikdan sonra istanilon vaxt sikayat verila biler. Sikayastlarin Dinya
Bankinin Korporativ Sikaystlerin  Temin Edilmesi Xidmetine (DB KS$STEX) neca
gonderilmesi barede malumat almaq ucgln asagidaki veb-sayti ziyaret edin
http://www.worldbank.org/en/projectsoperations/products-and-services/grievance-
redress-service. Sikayetlerin Dinya Bankinin inspeksiyasina nece gondarilmasi barada
malumat almaq Ug¢un asagidaki veb-sayti ziyarat edin www.inspectionpanel.org.

11. MUQAVILOLORIN IDARS EDILMSSI

62 Podratcilar milli biznes/texniki maslahat girkatleri olacaglar. Onlar milli ganunvericiliyin
taloblerine ve emak resurslarinin idare edilmesi ile bagh bu senadds qgeyd edilmis
tadbirlora emal etmalidirlor.

63 Layihanin ilkin tachizatgilar layihanin benefisiarlarina teqdim etmak Ugiin talab olunan
aktivleri istehsal vo ya idxal/ixrac eden sirkatlor olacaq. Yerli tachizatcilar ise coalb
edilocoyi halda LiQ-den techizatgilarin usaq emayi ve ya icbari emekden istifade etmasi
vo ya isgileri ciddi tehlukasizlik problemlerine maruz qoymasi ile bagli shamiyyatli
risklerin olub-olmadigini misayyan etmak Ug¢in mivafiq arasdirma proseduru hayata
kegirmasi taleb olunacaq. Xarici tachizatgilar segilocayi halda, LiQ-den satinalma prosesi
zamani techizat¢cinin bu maselalerden va onlarin usaq emayi, icbari amak ve
tohlukasizlikle alagadar korporativ telablerinden har hansi birine gore ittiham olunub-
olunmadigini ve ya sanksiya goyulub-qoyulmadigini éyrenmasi teleb olunacaq. Usaq
amayi ve icbari amakle bagli har hansi bir risk ve tshlikesizlik muayyan edilarss,
9©OSMN bu risklerin aradan qaldiriimasi t¢ln prosedurlar hazirlayacaq.
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