Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2018-ci il 10 dekabr tarixli 387 nomrali Formani ilo
tosdiq edilmisdir

“DOST” moarkazlarinda xidmat gostarilmasi Qaydas:
1. Umumi miiddoalar

1.1. Bu Qayda Azarbaycan Respublikas1 Prezidentinin 2018-ci il 9 avqust tarixli 229
nomrali Fermaninin 5.3-cii bandinin icras1 maqsadils hazirlanmigdir ve maggullug, amak,
sosial miidafis ve tominat sahsloerinds, habelo Azarbaycan Respublikasi ©Omok va
ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin (bundan sonra - Nazirlik) faaliyyet
istiqgamatlarine uygun olaraq diger sahslards (bundan sonra — miivafiq sahs) Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin miiayyen etdiyi siyahida gostsrilon xidmatlerin (bundan
sonra — xidmatlor) “DOST” markazlorinds (bundan sonra — moarkez) gostorilmasi
qaydasini miiayyen edir.

1.2. Morkezde xidmetlor “bir pancere”, hamginin operativlik, veatondas
mamnunlugu, saffafliq, nazakatlilik, masuliyyet ve rahatliq prinsiplari asasinda hoayata
kecirilir.

1.3. Markezda xidmeatlar birbasa (yerinds) xidmat, 6zlinexidmat, “cagri markazi”
vasitesile xidmat ve sayyar xidmet formasinda, habels qanunazidd olmayan diger
formalarda toskil edilir.

2. Osas anlayislar

2.1. Bu Qaydada istifads olunan asas anlayislar asagidaki menalar1 ifads edir:

2.1.1. birbasa (yerinds) xidmat — vetendasin miiracistine asasan, ona bilavasite
morkoazda xidmat gostorilmasi;

2.1.2. o6ziinexidmat — moarkezds daim interneto agiq olan kompiiterlor ve ya
moarkoazda qurasdirilmis xiisusi kosklor vasitesilo vetondaslarin biitiin nov elektron
xidmetlarden yararlana bilmak imkan;

2.1.3. “cagr1 markozi” vasitasilo xidmat — vetandasin markazs galmadan internet vo
ya telefon vasitasile biitiin xidmat novleri, taleb edilon sanadlaer barode malumat almag,
novbe tutmagq, Nazirliyin ve markazin faaliyyeti ilo bagh tokliflor bildirmak imkani;

2.1.4. sifarisci — soyyar xidmat gostorilmasi ligtin markaza sifaris veron fiziki vo ya
hiiquqi sexslar;

2.1.5. sayyar xidmet - sifarisciys onun sifarisine, “Sosial xidmat haqqinda”
Azarbaycan Respublikast Qanununun 19-cu maddesine ve ya bu Qaydanin 4.25-ci
bandinas uygun olaraq markeazdan kenarda xidmat gostorilmasi;



2.1.6. reabilitasiya vasitalori — “Olilliyi olan sgaxslerin hiiquglar1 haqqinda”
Azarbaycan Respublikasmin Qanununa uygun olaraq verilan vasitaler;

2.2.Bu Qaydada istifads olunan digar anlayislar “Sosial xidmat haqqinda”, “Olilliyi
olan sexslarin hiiquglar1 hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin qanunlarinda ve diger
normativ hiiquqi aktlarda miiayyen edilmis menalar1 ifads edir.

3. Markazda xidmatlarin taskilina dair iimumi talablar

3.1. Markazdas asagida geyd olunan xidmaotlar gostarilir:

3.1.1. miivafiq sahado siyahisin1 Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin miiayyen
etdiyi xidmeatler, o climladan funksional yardimgi xidmatlor;

3.1.2. Dayaniqli ve Operativ Sosial Teminat Agentliyinin (bundan sonra — Agentlik)
Nizamnamaosinin 3.2.9-cu yarimbandine uygun olaraq miiqavile asasinda gostorilon
xidmatlar, o ciimladen sayyar xidmatlar.

3.2. Markazda xidmatlar asagidaki qaydada tagkil olunur:

3.2.1. xidmatlar Nazirliyin miiayyen etdiyi inzibati srazi vahidi (vahidleri) {izra
gostarilir;

3.2.2. markazds haftonin biitiin giinlari (bayram giinlari ve imumxalq hiizn giinii
istisna olmaqla) xidmat gostarilir;

3.2.3. markazda xidmatlar novbalilik qaydasinda heyata kegirilir;

3.24. morkezds xidmetlor bir-biri ile qarsihqli slageds informasiya
texnologiyalarindan genis istifads etmokls hoyata kegirilir;

3.2.5. markozds horakstin vo moalumat alds olunmasinin asanlasdirilmasi
magsadila elektron 16vhalar vo isaraler yerlosdirilir, habelo vatondasa miiraciat etdiyi
xidmaotls bagl malumat va elektron novbas verilmasi ti¢lin melumat kogkii yaradilir;

3.2.6. markazds Nazirliyin aidiyyeti qurumlarinin faaliyyati tomin olunur;

3.2.7. markezds “Sosial xidmat haqqinda” Azarbaycan Respublikas: Qanununun
23-cii maddeasinds nazards tutulan sosial xidmotlar sosial xidmet gostarilmasi {izre
standartlara vo bu sahada digar normativ hiiquqi aktlara uygun olaraq gosterilir, bu
magqsadla yerlar ve miitexassislor miiayyen olunur;

3.2.8. gostorilon xidmatls bagh miiraciate baxilma ve hamin miiraciatin naticasinin
rosmilagdirilmasi miiraciat edildiyi vaxt miimkiin oldugu hallarda, gerar yerinds qgoabul
edilorak vatondasa taqdim olunur.

3.3. dlilliyi olan saxslarin—o—etimladonsaglamhg—imkanlar mohdud 18 yasmadok
usaglarm-{bundan senra—olilliyielansoxs) xidmatlorden istifadesinin maneasiz miiyossar

olmasi tigtin markazda: 47

3.3.1. universal dizayn osasinda, “Olilliyi olan sexslerin hiiquqlari haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq aglabatan uygunlasma temin
edilir;
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3.3.2. miivafiq inzibati arazi vahidi {izra fealiyyat gosteren tibbi-sosial ekspert
komissiyalarinin isi tagkil olunur, onlar yerlo vo miimkiin tibbi lovazimatla tachiz
olunurlar;

3.3.3. alilliyi olan gexslorin miimkiin reabilitasiya vasitalari ilo temin edilmasina
sorait yaradilir;

3.3.4. ilkin tibbi yardim gostarilmasi ticlin yer ayrilir ve lazimi gorait yaradilir.

3.4. Markoazda asagida geyd olunan istiqgamatlords peso kurslar1 va tolimlor toskil
olunur:

3.4.1. amak vo sosial ganunvericilik sahasinds talimlar;

3.4.2. xtisusi proqramlar {izre slilliyi olan gsoxslar, habels isaxtaran va issiz soxslar
tictin masgulluq sahasinda pesos kurslari.

3.5. Moarkezds vetendaslarin gozlomasi ve vaxtii semarali kegirmosi {iglin usaq
aylence morkazi, kafe vo digar ictimai iage moantaqploeri foaliyyet gostors bilar.

4. Markoazda xidmat gostorilmasi qaydasi

4.1. Morkozda birbasa (yerinde) xidmat gostorilmesi asagidaki qaydada hoyata
kecirilir:

4.1.1. vetondas morkezs daxil olaraq melumat koskiinden slds etmak istadiyi
xidmatls baglh hans1 pancaraya ve hansi senadlarle miiraciat etmali oldugunu Oyrenir,
yaxud alds etmak istediyi xidmatls bagli taleb olunan senadlerin tamliginin yoxlanilmasi
tictin hamin sanadlari malumat koskiine taqdim edir;

4.1.2. malumat kogkiinds vatendasin alde etmak istediyi xidmatls bagh teqdim
etdiyi sanadlorin tamlig1 miiayyan edildikdon sonra vatondasa elektron novba verilir,
yaxud slave olunmasi telob olunan sanadler, habels miiracistls bagli erizenin ve ya diger
sonadlarin (anketlorin) doldurulmasinin taleb olundugu barads malumat verilir;

4.1.3. vetandagin alds etmak istadiyi xidmatls bagli arizenin ve ya digar senadlarin
(anketlorin) doldurulmasinda komoayo ehtiyact oldugu halda, o, markezds faaliyyat
gostaran kontilliilors va ya markazin bu magsad ti¢lin ayrilmis amakdasina miiraciat eda
bilacayi barade malumatlandirilir;

4.1.4. votondas ona verilmis elektron novbaye uygun olaraq miiraciat etmali oldugu
poncaranin qarsisinda gozlayir ve novbasi catdigda talsb olunan senadloeri hamin
pancarayo toqdim edir;

4.1.5. vatondasin miiracist etdiyi pencorads xidmat gostoron emokdas sanadlorin
ganunauygunlugunu ve diizgiinliiylinii yoxlayir, har hansi bir seshv ve ya catismazliq
olmadiqda onlar1 gebul edarak vetendasa orizenin qebulunu tesdiq eden gobz verir, oks
halda iso sonadlorde olan sshv ve catismazliglar gostorilmokls, onlarin aradan
qaldirilmasina dair vatondasa sifahi izahat vermakls yazili bildiris teqdim edir;

4.1.6. bu Qaydanin 3.2.8-ci yarimbandinda nazarda tutulan hal istisna olmagla,
votondasin miiraciotine “Inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin



Qanununa, habels miivafiq sahads yaranan miinasibatlari tenzimlayan normativ hiiquqi
aktlara uygun olaraq, Nazirliyin aidiyyeti qurumlari baxir, imtina tglin asaslar
olmadiqda, vatendasa qanunla miisyyan edilmis miiddstlords slds etmoak istadiyi
xidmet gostarilir, yaxud miivafiq senad verilir, oks halda ise vatoendasa qanunla nezards
tutulmus miiddstds asaslandirilmis imtina garar: teqdim edilir;

4.1.7. vatondas miivafiq sahodo molumat slde etmakls bagh bu Qaydanin 4.1.1-
4.1.6-c1 yarmmbandlarine uygun olaraq moerkeze miiraciat etdikds, onun miiraciati
“Vatondaslarin miiraciatlori haqqinda” ve “Informasiya alde etmak haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin qanunlarinda nazardas tutulmus qaydada cavablandirilir;

4.1.8. markazds vetandasin arzusu ile informasiya sistemlarindan istifades yolu ila
onun sosial miidafie ve teminat sahasinde hiiquqlari miisyyen edilir ve hamin
hiiquqlarla bagli miivafiq xidmati alds etmak istayi oldugda, ona bu Qaydada neazards
tutulan formada hiiquqi ve maslahat xidmatlari gostarilir.

4.1-1. Vatondasin alda etmok istadiyi xidmotlo bagli talob olunan sonadlarin Elektron
Hékumat Informasiya Sistemi vasitasilo miivafiq dévlat organindan (qurumundan) alda edilmasi
miimkiin olduqda, hamin sanadlar vatandasdan talab edilmir. Bela sanadlarin Elektron Hokumat
Informasiya Sistemi vasitasila alda edilmasi miimkiin olmadigr hallarda onlarin tagdim edilmasi
vatondasin raziligi ila sor§u asasinda miivafiq dovlat orqanindan (qurumundan) talab olunur va
ya vatandas tarafindon tamin edilir. 181

4.2. Votandasa 6ziinaxidmat formasinda miivafiq sahade xidmat gostarilmasi tigiin
moarkazda xiisusi ayrilmis kompiiterlarin ve ya kogklerin fasilasiz olaraq internete
gosulmasi tomin edilir.

4.3. Vatondas 6ziinexidmat formasinda, siyahisi Nazirlar Kabineti torafindon tesdiq
edilon elektron xidmatlorin novlerine uygun olaraq, Nazirliyin gostordiyi istonilon
elektron xidmatdan yararlanmaq hiiququna malikdir.

4.4. Votondas 6zlinaxidmot formasinda xidmatlordon bilavasito morkezdo istifado
etmak hiiququna malikdir.

4.5. “Cagr1 moarkozi” vasitesilo votondaslara, Nazirlor Kabinetinin miiayyon etdiyi
qaydalara uygun olaraq, Nazirliyin faaliyyot istiqamatlori tizra xidmat gostorilir.

4.6. “Cagr1 moarkezi” vasitesilo xidmat gosterilmasi barade miiraciatlor xidmat
keyfiyyatinin giymatlondirilmasi maqsadila geyda alinir.

4.7. Sifariscinin bu Qaydanin 4.10-cu bandine uygun olaraq verdiyi sifaris asasinda
soyyar xidmatlor Agentliyin Nizamnamasinin 3.2.9-cu yarimmbendine uygun olaraq
morkoaz vo sifaris¢i arasinda baglanmis sayyar xidmat miiqavilesine (bundan sonra —
miiqavile) asasen, bu Qaydanin 4.22—4.25-ci bandleri nazars alinmaqla, 6denisli qaydada
gostorilir.

4.8. Moarkazin amakdaslari, bu Qaydanin 4.7-ci bandine ve asagidaki toloblars riayet
etmokls, sifarisciyo sayyar xidmat gostarirlar:

4.8.1. fiziki soxslors onlarin is vo ya yasayis yerinds, habels olduglar: yerds;

4.8.2. hiiqugqi soxslara onlarin oldugu yerds;
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4.8.3. sayyar xidmatlor moarkazin is qrafikine uygun haftenin biitiin giinlori (bayram
glinlari va timumxalq hiizn giinii istisna olmagqla) gostarilir. Sifariglorin sayinin ¢oxlugu
va sayyar xidmet gostorilmesi tsleb olunan iinvanlarin uzaq moesafads yerlagsmasi
sobabinden markazin gilindslik (haftalik) sifaris qebuluna mehdudiyyet tetbiq etmak
hiiququ vardar;

48.4. soyyar xidmat goOsterilmasi zamani Azarbaycan Respublikasinin
ganunlarinda va diger normativ hiiquqi aktlarinda, eloca do bu Qaydada miisyyen
edilmis sanadlerdan slave sanadlarin taleb edilmasi qadagandir;

4.8.5. sayyar xidmoat goOstorilmesi sifariscidon taleb olunan sanadlerin tehvil
alinmasini ve (ve ya) hazir senadlarin ona tehvil verilmasini nazards tutur.

4.8-1. Sayyar xidmoat goOstorilmasi zamani talab olunan sonadlor bu Qaydanin 4.1-1-ci
bandina uygun olaraq alda edilir.

4.9. Sayyar xidmat gostorilmosi ilo bagh toreflor arasinda miinasibatlor, toraflorin
hiiquq ve vezifalsri, sayyar xidmet gosterilmasinin gartlari ve miiddati, habelo xidmat
ticlin 6danisin mablagi, bu Qaydanin 4.22—4.25-ci bandlari nazers alinmagqla, miiqavils
ilo tonzimlanir.

4.10. Seyyar xidmatin gostarilmasine dair sifaris asagidaki tisullardan biri ile verilir:

4.10.1. “cagr1 markezi”’no zong etmakls;

4.10.2. Agentliyin internet saytinin “seyyar xidmatlar” bolmasinds sayyar xidmat
gostarilmasina dair sifaris formasini1 doldurmagqla;

4.10.3. markeza birbasa zeng vasitasilo miiraciat etmakls.

4.11. Seyyar xidmatin gostorilmasine dair sifaris bu Qaydanin 4.10-cu bandins
uygun olaraq verilmadikds, sifaris qebul edilmir ve imtinanin sebabi barads sifarisciys
moalumat bildirilir.

4.12. Sifarisci sayyar xidmat gostarilmesine dair sifarisinds gqasden yalan malumat
verdikda vo yaxud sayyar xidmat gostorilmasinden iki dafe asassiz imtina etdikds, onu
molumatlandirmaqla bu barads xiisusi proqram teminatinda qeyd aparilir. Bu hal tokrar
bas verdikds, sifarisciya saboabi izah edilmokls soyyar xidmat gostorilmasindon imtina
olunur.

4.13. Seyyar xidmet goOstarilmasine dair sifarigin verilms {isulundan asili
olmayaraq, “cagri moarkazi”nin operatoru sifarisci ilo alage saxlayir, sifarisciyo miivafiq
xidmatin gostarilmasi tigiin asas sortlori (miiqavils tizra 6denisin mablagi, icra miiddati,
tolob olunan senadlar vo xidmatle bagh diger miithiim sortlori) izah edir, xidmatin
gostarilmasi ticlin talab olunan senadlerin sifarigcide movcudlugunu Syranir.

4.14. Sifaris¢inin oldo etmok istadiyi xidmetle bagh sifarisinin qebulu tigiin
moarkazdas gostarilon diger xidmat gostarilmasi ds talab olunduqda, ona hamin xidmat ds
toklif edilir.

4.15. Sifarisci soyyar xidmoet gosterilmesi gortleri ilo razilasdigda ve xidmaet
gostorilmasi ti¢lin talob olunan senadlerinin movcudlugunu bildirdikds, ona dair
molumatlar (soyads, adi, atasinin ads, tinvani, alage némralari, xidmatin gostorilma yeri



va vaxt, fordi identifikasiya ndmrasi) Oyranilerak qeyd edilir, operator xiisusi proqram
tominati vasitasilo xidmatin gosterilmasi ti¢iin uygun olan vaxti (tarix ve saat) miiayyen
edir va sifarisci ilo razilagdirdiqdan sonra sifarisi gabul edir ve tasdiqlayir.

4.16. Sifariscinin sifarisi tizro soyyar xidmoat gostorilmesi miimkiin olmadiqda,
moarkaz bu barads, sababi gostorilmokls, sifaris¢ini malumatlandirir.

4.17. Asagidaki hallarda sayyar xidmat gostarilmesinden imtina edilir:

4.17.1. sifariscinin qasdan yalan melumat verdiyi agkar edildikds;

4.17.2. sifarisci 2 (iki) defs asassiz olaraq seyyar xidmatls bagl verdiyi sifarisden
imtina etdikds;

4.17.3. sifaris¢inin alde etmak istadiyi xidmatin xiisusiyyetinden asili olaraq, sayyar
formada gostarilmasi miimkiin olmadiqda.

4.18. Sayyar xidmsat goOsterilmesine dair sifarisi operator gebul edarsk
tosdigledikden sonra hamin sifaris markazlasdirilmis qaydada xiisusi proqram teminati
vasitasile markaze otiirtiliir.

4.19. Har is gliniiniin sonunda moarkeaza daxil olmus sifarislor asasinda novbati is
giinii liclin seyyar xidmatlarin gosterilmasi qrafiki hazirlanaraq tesdiq edilir vo sayyar
xidmat gostoracok amokdaslar miisyyen edilir.

4.20. Markazin sayyar xidmat gostoracok amokdas: sifarisde geyd olunan tinvana
getmoazdan avval sifarisin qiivveds olmasi daqiqlasdirilir.

4.21. Seyyar xidmat gostoracok amokdas sifaris tizro tinvana golorak sifarisci ilo
sifarisin verilmasi zamani razilagdirilmis sertlore uygun olaraq miiqavilani imzaladigdan
vo bu Qaydanin 5-ci hissesine uygun olaraq 6denisi gebul edarak Odenis qgoebzini
sifarisgiys taqdim etdikden sonra sifarisgiye miivafiq xidmati gosterir.

4.22. Agentliyin Nizamnamasinin 3.2.9-cu yarimbandina uygun olaraq miiqavils
asasinda gostarilon xidmeatler, o ctimladan sayyar xidmatler ¢otin hayat seraitinds olan
soxsloro (ailolora) dovlet biidcesinin vosaiti hesabina gostarilon sosial xidmatlarin
zoamanot verilmis hacminds 6denigsiz asaslarla gostarilir.

4.23. “Sosial xidmeat haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 19-cu
maddasine uygun olaraq sayyar sosial xidmatlor Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor
Kabinetinin miisyyan etdiyi qaydada gostarilir.

4.24. Sosial xidmotin hocmi zomanat verilmis hacmi ke¢dikde vo sosial xidmatin
novil zemanat verilmis xidmat noviine aid olmadiqda, xidmatlarin gosterilmasine gora
odanisin mablagini Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti miioayyon edir.

4.25. Moarkaz Agentliyin Nizamnamsasinin 3.1.16-c1 yarimbandinds nazarde
tutulmus layihe ve proqramlar ¢orcivesinds, sosial miidafioye xiisusi ehtiyact olan
soxslora Agentliyin miisyyen eladiyi inzibati erazi vahidlarinde ©6denissiz esaslarla
soyyar xidmotlar gostormoak hiiququna malikdir.

4.26. Markaz, bu Qaydanin 4.25-ci bandins uygun olaraq, xtiisusi naqliyyat ve diger
soyyar xidmat vasitalorinden istifade edarak asagidaki talablora riayat etmokls sayyar
xidmat gostarir:



4.26.1. seyyar xidmatin hayata kegirilocayi yer (inzibati arazi vahidi) ve vaxt
(baslama vo bitme tarixi) avvelcoden miisyyenlosdirilir ve xidmatin gostorilmasina
baslamazdan azi1 3 (ii¢) glin avvel Agentliyin rosmi internet sayti, habelo kiitlovi
informasiya vasitelori ilo ictimaiyyets agiqlanir;

4.26.2. miivafiq avadanlqla tachiz edilmis xiisusi neaqliyyat vasitelori seyyar
xidmotin hayata kegirilocayi inzibati orazi vahidinde sayyar xidmatin bilavasito
gostarilacayi yerdos yerlasdirilir.

4.27. Bu Qaydanin 4.25-ci bandinde nazardas tutulmus sayyar xidmatin gostarilmasi
iiclin sosial miidafiaye xiisusi ehtiyaci olan sexs saxsiyyatini tasdiq edon senadlo homin
xidmatin gostariloecayi yerde qurasdirilmis elektron novba sistemi vasitesile
geydiyyatdan kegir (ndvbe gotiiriir), xiisusi naqliyyat ve diger sayyar xidmat
vasitelorinde yerlosdirilmis xidmat yerine yaxinlasir ve zeruri senadlari Markezin
niimayandasine toqdim edir.

4.28. Markazin niimayeandasi taqdim edilmis ssnadlsrin qanunauygunlugunu ve
tamligimi yoxladiqdan sonra miiraciat eden gsoxse xidmsat gosterir. Toqdim olunmus
sonadlardes sshv va ya catismazliq askar edildikds xidmetin gosterilmesinden imtina
olunur ve miiraciat edan sexse onlarin aradan qaldirilmasina dair malumat verilir.

5. Xidmatlars gors 6danislar

5.1. Bu Qaydada nazards tutulan xidmeatlar ti¢lin asagidaki 6denislar tutulur:

5.1.1. funksional yardimg¢1 xidmatlorin gosterilmasi ilo alagadar ganunla miiayyen
edilon dovlat riisumlars;

5.1.2. bu Qaydanin 3.1.2-ci yarimbandine uygun olaraq miiqavilode nazards
tutulan 6danis.

5.2. Bu Qaydanin 5.1-ci bandinda gostarilon 6denislor senadlar tohvil verilarken,
xidmaotlarin gostarilmasi formasindan asili olaraq, asagidaki iisullardan biri ils 6danilir:

5.2.1. markazda faaliyyet gostoron banklarda 6danis etmakls;

5.2.2. POS-terminallar vasitasils;

5.2.3. 6danis sistemlari vasitasils (on-line).



