Azarbaycan Respublikasinin @mak va dDhalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyi
Uzra vatandaslarin qabulu

QAYDALARI
1. Umumi miuddaalar

1.1 “Azerbaycan Respublikasinin ®mak va Shalinin Sosial Mudafissi Nazirliyi Uzre
vatandaslarin gebulu Qaydalar” (bundan sonra-Qaydalar) “Vetandaglarin muracistlori
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
“‘Dovlst organlarinda, dovlet mulkiyystinds olan va paylarinin (sehmlarinin) nazarst zerfi
dovlsta mexsus olan hlquqi sexslarde ve bldce tagkilatlarinda karguzarligin aparilmasina
dair Telimat”in tesdiq edilmasi hagqginda” 2003-cu il 27 sentyabr tarixli 935 némrali, “Ddvlet
organlarinin ve Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti terafinden yaradilan publik hiquqi
soxslarin elektron xidmatler géstarmasinin taskili sahasinds bazi tadbirlar hagqginda” 2011-ci
il 23 may tarixli 429 némrali ve “Doévlet ve baladiyys organlarinda, dovlet ve baeladiyya
mulkiyyetinde olan ve ya paylarinin (sehmlarinin) nazarat zerfi dovlsts ve baladiyyaye
maxsus olan huquqi saxslerda va budcs teskilatlarinda vetendaslarin maracistleri ile bagh
karguzarhgin apariimasi Qaydasi’nin tesdiq edilmasi haqqinda” 2016-ci il 23 iyun tarixli 950
ndémrali fermanlarina asasan hazirlanmisdir.

1.2. Bu Qaydalar Azerbaycan Respublikasi vatandaslarinin  Azarbaycan
Respublikasinin ®mak ve Bhalinin Sosial Mludafiesi Nazirliyinde (bundan sonra-Nazirlik)
gabul gaydalarint muayyen edir.

1.3. Nazirliyin Aparatinda, onun strukturuna daxil olan qurumlarinda, tabeliyinde olan
qurumlarinda va hamin qurumlarin yerli bolmalarinde vatandaglarin gabulu “Vatandaslarin
gabulu grafiki” (bundan sonra-Qabul grafiki) asasinda aparilir.

1.4. Nazirliyin Aparatinin rahbar vezifali sexslarinin, struktur bdlmalarin, strukturuna
daxil olan qurumlarin va tabeliyinde olan qurumlarin rahbarlarinin gabul grafiki ©@meak va
Bhalinin Sosial Mudafissi naziri (bundan sonra-Nazir) tarefinden, Nazirliyin strukturuna daxil
olan ve tabeliyindaki qurumlarin aparatlarinda rahbarlarin muavinlerinin, séba mudirlarinin
va hamin qurumlarin yerli bélmalarinin rahbarlerinin gabul grafiki mivafiq qurumun rehbari
terafindan tasdiq edilir.

1.5. Qabul grafikinin bir nisxasi dekabr ayinin sonunadak, gabul grafikinds il arzinda
dayisiklik olduqda ise dayisiklik ndvbati is gunu arzinde Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasina teqdim edilir va Nazirliyin rasmi internet sahifasinde
yerlagdirilir.

1.6. Nazirliyin, onun strukturuna daxil olan qurumlarin, tabeliyinde olan qurumlarin va
hamin qurumlarin yerli bélmalarinin inzibati binalarinda Qabul grafiki inzibati binanin gabul
ucun nazarde tutulmus girisinds, vatandaglarin asanligla gore bilaceyi yerds yerlasdirilir.

1.7. Vetendaslarin gebulu tasdiq olunmus grafik asasinda haftanin is gunlari saat
09:00-dan 17:00-dek Nazirlik ve ya Nazirlik yaninda qurumlarin inzibati binalarinda bu
magsadla taskil olunmus gabul otaginda aparilir.

1.8. Nazirliyin Aparatinda, onun strukturuna daxil olan qurumlarinda, tabeliyinde olan
qurumlarinda ve hamin qurumlarin yerli bdlmalarinde vetendaslarin gabulunun tagkili va



bununla bagh karglzarligin aparilmasina tagkilati-metodiki rahbarlik, hamcinin bu
Qaydalarin taleblarine emal olunmasina idmumi nazarst Nazirliyin Aparatinin Vatandaslarin
gabulu sbébasi (bundan sonra- Vetandaglarin gabulu sobasi) tarefindan hayata kegirilir.

2. Vatandaslarin gabulunun taskili ve hayata kecirilmasi

2.1. Nazirin, nazir muavinlarinin, Nazirliyin Aparatinin rehbarinin, Nazirliyin Aparatinin
soba mudirlarinin, Nazirliyin strukturuna daxil olan qurumlarin ve tabeliyinds olan qurumlarin
rahbarlarinin novbati il tglin gabul grafiki her il dekabr ayinin 15-dak Vetendaslarin gabulu
sobasi tarefindan asagdidaki qaydada tertib edilir:

2.1.1. Nazirliyin Aparati Uzre:
- Nazirin gabulu — haftads bir gin;
- Nazir muavinlerinin gabulu — haftads bir gun;
- Aparatin rahbarinin gebulu — haftada bir gin;
- Aparatin séba mudirlerinin gabulu — haftads bir giin;
- Struktura daxil olan qurumlarin rahbarlarinin gabulu — haftads bir gin;
- Nazirliyin tabeliyinda olan qurumlarin rahbarlarinin gabulu — haftada bir gtin;

2.2. Nazirliyin strukturuna daxil olan qurumlarinda, tabeliyinds olan qurumlarinda va
hamin qurumlarin yerli bdlmalarinda névbati il G¢lin vetendaslarin gabulu grafiki har il dekabr
ayinin 10-dek hamin qurumlarin vatendas mduracistlerinin qgeydiyyatini aparan mavafiq
struktur bélmasi terafinden asagidaki gaydada tertib edilir:

2.2.1. Nazirliyin strukturuna daxil olan qurumlar uzra:
- qurumlarin aparatlarinda rehbarlarin miavinlarinin gabulu — hafteda bir gin;
- qurumlarin aparatlarinda séba mudirlerinin gabulu — haftads bir gin;
- qurumlarin yerli bélma rahbarlerinin gabulu — hafteds iki gun;
- qurumlarin yerli bélma rahbarlerinin muavinlarinin gabulu — haftada Ug¢ gun;
2.2.2. Nazirliyin tabeliyinds olan qurumlar tzra:
- qurumlarin aparatlarinda rehbarlarin miavinlarinin gabulu — hafteda bir gin;
- qurumlarin aparatlarinda gséba mudirlerinin gabulu — haftads bir giin;
- qurumlarin yerli bélma rahbarlerinin gabulu — hafteds iki gln;
- qurumlarin yerli bélma rahbarlerinin muavinlarinin gabulu — haftads Ug¢ gun;

2.3. Nazirliyin strukturuna daxil olan qurumlar va tabeliyinde olan qurumlar har il
dekabr ayinin 15-dak noévbati il Ugln tesdiq olunmus vetendaslarin gabulu grafiki barada
malumatlari Vatandaslarin gabulu sobasine teqdim edir. Vatendagslarin gabulu sobaesi
mivafig melumatlarin  Nazirliyin  Markazlesdiriimis elektron informasiya sisteminin
“Vatandaslarin gabulu” altsisteminda (bundan sonra - “Vetendaslarin gabulu” altsistemi)
yerlagdiriimasini tamin edir.



2.4. Qabul grafikinda vazifali sexslar haqqinda asagdidaki malumatlar aks olunur:
- Vazifenin adi;
- Soyadi, adi, atasinin ad;
- Qabul glnleri va saati.

2.5. Vatandasglarin gabulu sodbasi terafinden qebul qrafiki tertib edilerken vazifali
soxslor tarefinden kegirilocaek gabullarin haftenin I-V gunlerinde, glinun 1-ci va 2-ci yarisi
arasinda maksimum barabar paylaniimasi nazars alinmalidir.

2.6. Nazirliyin strukturuna daxil olan qurumlarin ve tabeliyinde olan qurumlarin
rehbarlarinin muvafiq amri ile gabul isi Uzre masul saxs teyin edilir vo ya bu is vatandas
miracistlarinin geydiyyatini aparan struktur bdlma taerafinden hayata kegirilir.

2.7. Qabul grafikinde gosterilon vazifali sexsler miayyan olunmus vaxtda gebulu
hayata kecira bilmadikda, gabul digar aidiyyati masul vazifali saxs terafindan (haraket ve ya
harekatsizliyinden sikayat verilmis saxs istisna olmagla) aparilir, bu mimkin olmadiqgda ise
gabul basqa vaxta kegirilir. Qabul grafikinds har hansi dayisiklik bas verdikde Vatandaslarin
gabulu sobasi terefinden vatandaga evvalcadan aks slage yaratmaq ucin teqdim etdiklari
alage telefonlari ve ya elektron pogt Unvanlari vasitesile mealumat verilir va gabulun kim
torafindan kegirilocayi ona bildirilir.

3. Vatandaslarin gabul G¢in miraciat gaydalari

3.1. Nazirlik Uzre tertib olunmus gabul grafikine uydun olaraq vatendaslar nazirin va
nazir mdavinlerinin, Aparatin rahbarinin, Nazirliyin Aparatinin sébalari, Nazirliyin strukturuna
daxil olan qurumlari va tabeliyinda olan qurumlarinin rahbarlarinin gabuluna yazilirlar.

3.2. Nazirliyin Aparatinin aidiyyaeti struktur bélmasinin, strukturuna daxil olan qurumun
ve ya tabeliyindaki qurumun rahbarinin gebulunda olarkan masels ile bagli vatandasa
verilan izah onu gane etmoazsa va yaxud verilan resmi cavabdan vatandas narazi olarsa,
miraciet esasinda Vatandaslarin gabulu sobasi terafinden hamin vatandas aidiyyasti Uzre
Aparatin rahberinin ve ya nazir miavinlarindan birinin gabuluna yazilir. Masela ila bagli
Aparatin rahbarinin va ya nazir muavinlarinden birinin gebulunda olmus ve narazi galmig
vatandas nazirin gabuluna yazila biler.

3.3. Vetendaslarin nazirin ve nazir muavinlarinin, Aparatin rahbarinin, Nazirliyin
Aparatinin séba mudirlarinin gebuluna yazilmasi markazlasdiriimis qaydada Vetendaslarin
gabulu sdbasi terefindan, Nazirliyin strukturuna daxil olan qurumlari ve tabeliyinde olan
qurumlarinin  rahbarlerinin  gabuluna yazilmasi ise miuvafig qurumun vatandas
mdiracistlarinin geydiyyatini aparan struktur bolmasi tarefinden hayata kecirilir.

3.4. Vetendaglar nazirin va nazir muavinlerinin, Aparatin rahbarinin ve Nazirliyin
Aparatinin gébalari, Nazirliyin strukturuna daxil olan qurumlari ve tabeliyinde olan
qurumlarinin rahbarlerinin gabuluna asagidaki Usullarla yazila bilarlar:

e Nazirliyin Qabul otagina miraciat etmakls;
e “142-Cagri markazi’-na miraciat etmakle;
e Yazili muracist gdndarmakls;



¢ Onlayn gaydada muraciat etmakls;
e Nazirliyin elektron poct Gnvani vasitasile info@sosial.gov.az

3.5. Nazirliyin Qabul otagina muracist etmakla gabula yazilma:

3.5.1. Veatandas qgsabul otaginda yerlesan malumat kdskina yaxinlasaraq malumat
koskindea aylasen emakdaslara saxsiyyat vasigasini taqdim edir ve muraciatin mazmununa
uygun novba goturur. Novba catdiqgda gabul otaginda yerlasdiriimis monitorda vatandasin
adi, soyadi, ata adi, saxsiyyat vasigasindaki sokli vo ndvbs ndmrasi gostarilir. Bundan sonra
vetendas novba aldigi muvafiq xidmat bolmasina yaxinlagir.

3.5.2. Vatandas xidmati pancerads faaliyyat gostaran emekdas tarafinden muracistin
mazmununa uygun olaraq muvafig vazifali sexsin gabuluna yazilir.

3.6. “142-Cagrn markazi’na miracist etmakle gebula yaziima:

3.6.1. “142-Cagri markazi” vasitesila gqabula yazilmaq isteyan vatandaslar geydiyyata
alindigdan sonra onlarin muracistleri operator tersfindan xisusi muraciat formasinda geyd
olunur ve Nazirliyin Markazlasdirilmis elektron informasiya sisteminin “Senad ddvriyyasi”
altsisteminde (bundan sonra - “Sanad doévriyyasi” altsistemi) elektron qaydada geydiyyatdan
kecirilorak Vatandaslarin gabulu sébasina yonlandirilir.

3.7. Yazili muracist gobndermakle gebula yaziima:

3.7.1. Vatandaslar fardi va ya kollektiv sekilds yazili formada miracist etmakla gabula
yazila bilerler. Daxil olmus muracistler Nazirliyin Aparatinin Sanadlerle va vatandaslarin
miracietleri ile is sébasi (bundan sonra-Senadlerle ve vetendaslarin mduracietleri ilo is
sobasi) terefinden “Senad doévriyyasi” altsistemina yerlosdirilir. Bu zaman yazili miraciat
vatandas (vetandaslar) terefindan imzalanmali, vetendasin adi, soyadi, atasinin adi, tGnvani,
alage telefonlar yaxud isladiyi yer daqiq gostarilmali, miracietin mazmunu aydin ve basa
dusulan formada olmalidir. Anonim muracistlara baxiimir.

3.8. Onlayn gaydada miracist etmakle gabula yazilma:

3.8.1. Veatandaslar nazirliyin “e-sosial” internet portali vasitasile onlayn qaydada gebula
yazilmagla bagli miracist eds bilarler.

3.8.2. “e-sosial” internet portali vasitesilo daxil olmus muracietler “Senad doévriyyesi”
altsisteminde avtomatik qaydada yerlasdirilir va Vatendaslarin gebulu sdébasina yénlandirilir.

3.9. Naazirliyin Elektron pogt Unvani vasitesile gabula yazilma:

3.9.1. Vetandaslar nazirliyin elektron pogt Gnvani vasitasile (info@sosial.qov.az)
gabula yazilmagla bagli muracist eds bilarlar.

3.9.2. Nazirliyin Elektron pogt Unvani vasitasile daxil olmus muracistler Senadlarle va
vatendaslarin muracistlari ila is sObasi terafinden “Sanad dovriyyasi” altsistemina yerlasdirilir
va Vatendaslarin gabulu sébasina yonlandirilir.
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3.10. Nazirliyin strukturuna daxil olan qurumlar ve tabeliyinde olan qurumlarda gabulla
bagli miracistlar gebul tizre masul sexs va ya vatendas muraciatlarinin geydiyyatini aparan
struktur bélma terafinden “Sanad dovriyyssi” altsisteminda yerlosdirilir.

3.11. “Vetandaslarin gebulu” altsistemina daxil edilmis gabulla bagh mduracistlarin
emall zamani agagidaki parametrlar nazars alinir:

e Miuracistin novu (teklif, arize, sikayet va s);

e Miracistin mazmunu;

e Ovvaller bu bareds miracistin olub-olmamasi;

e Ovvaller saxsin gabulda olub-olmamasi;

e Miuracistin Nazirliyin salahiyyatlerine aid olub-olmamasi.

3.12. Vetendasglardan daxil olan muracietlor “Senad dovriyyesi”’ altsisteminde emal
edildikdan sonra gebulla bagh névbalilik grafiki hazirlanir. Qabulun tarixi, yeri, névba sirasi
barede melumatlar vatandaslarin miracistleri zamani teqdim etdikleri alage vasitelari ile
alaga saxlanilarag malumat verilir. Eyni zamanda gabulla bagh mduracistlerin névbalilik
grafiki nazir, nazir maavinleri, Nazirliyin Aparatinin rehbari, Nazirliyin Aparatinin sdbalari,
Nazirliyin strukturuna daxil olan qurumlari va tabeliyinde olan qurumlarinin rahbarlerine
teqdim edilir.

3.13. Qabulla badli muracistler Nazirliyin salahiyyatlerine aid olmadiqda, muiracist 3
(Ug) is gunundan gec olmayaraq muvafiq tagkilata ve muracist eden saxsa Unvanlanir.

4. Vatandaslarin gabulu gaydalari

4.1. Qabul zamani vatendaslarin muracistleri diqgatle dinlenilir, vatendasa muraciati ile
bagli ganunvericiliyin talablerine uygun asaslandiriimis cavablar va izahatlar teqdim edilir.
Muracistler arasdirma, oalave Oyrenilma va yoxlaniima telab etdiyi hallarda vetendasin
miracieti Senadlerle va vatendaslarin muracistleri il is sdbasina taqdim edilir. Hamin
miracistler mavafiq sébae terafindan “Sanad dovriyyasi” altsistemina yerlagdirilir.

4.2. Nazir onun gabuluna yazilmis vatandaglari gabul edir, zeruri oldugda nazir
muavinlarini, aidiyysti sdba ve Nazirliyin strukturuna daxil olan, tabeliyinde qurumlarin
rehbarlerini ve ya diger vezifeli sexslari davet edir, muracistlerin arasdiriimasi va onun
naticasindan asil olaraq lazimi tadbirlerin gértlmasi Ggun konkret tapsiriglar verir.

4.3. Nazir muavini ve Aparatin rahbari onun gabuluna yazilmig vetendaslari gabul edir,
muracistlarin mahiyyatini oyranir, zaruri oldugda, aidiyysti soba ve Nazirliyin strukturuna
daxil olan qurumlarin rehbarlarini ve ya diger vezifsli saxsleri davet edir, miracistlorin
arasdiriimasi va onun naticesindan asili olaraq lazimi tedbirlerin gorulmasi Ugun konkret
tapsiriglar verir.

4.4. Nazirliyin Aparatinin séba mudirleri, Nazirliyin strukturuna daxil olan qurumlarin ve
tabeliyinde olan qurumlarin rehbarlari vetendaglari qabul edir, nazir, nazir muavini ve ya
Aparatin rahberi terefinden verilmis tapsiriglarla slagadar muracistlers, eleca da onlarin
bilavasita gabulunda olmus vatandaslarin miracistlarine asagidaki qaydada baxirlar:

4.4.1. Muracistlarin mahiyyatini diggstle dyranir, zaruri olduqda lazimi senadlari telab
edir, masalenin halli tgln zaruri olan digar tedbirlari gorurlar;



4.4.2. Muracistds irali strtulan masalalerin halli Nazirliyin ve ya hamin vazifali sexslarin
salahiyyetlarine aid olmadiqda aidiyyati Uzre muraciat etmak lazim oldugunu vatendaslara
izah edirler;

4.4.3. Mduraciste muayyan edilmis qaydada baxir, goérilmus tedbirlor haqqinda
miraciet etmis vetendasa asaslandiriimig cavab verirlor (cavab sifahi ve ya vetendasin
telabi esasinda yazili ola biler).

4.5. Qoabul zamani vetendas tersfindan qaldirilan masalaler slave Oyrenilma ve ya
yoxlama taleb etdikde bu barads vetandas malumatlandirilir va muracisti yazili formada
gabul edilir.

4.6. “Vatandaslarin gabulu” altsisteminda sifahi muracistlerin geydiyyata alinmasi,
gabulla bagh aidiyysti rehbar vezifali sexslera maruze edilmasi, gabul vaxtinin
daqiglagdiriimasi, verilmis cavablarin resmilesdiriimasi ve s. bu kimi eamaliyyatlar elektron
gaydada hayata kegirilir.

5. Videogabulun tagkil edilmasi gaydalari

5.1. Veatandaslar Nazirliyin rahbar vazifali sexslerinin videogebulunda olmaq Ugun
Nazirlik terafinden har ay resmi internet sshifesinde O6ncedan elan edilan ve gabul
cadvaelinda gosterilan alage vasitelari ile muracist edir, saxsiyyat vasigasi ve ya soxsiyyati
tesdiq edan diger senad asasinda videogabula an geci 1 (bir) is ginu galmis yazilir, gebulun
vaxti va yeri barade malumatlandiriliriar.

5.2. Vatandaslar Nazirliyin Qabul otaginin amakdasinin videogabulunda olmaq Ugln
soxsiyyat vesiqesi ve ya soxsiyyeti tosdiq edon diger senad asasinda www.e-sosial.az
saytinda gdstariloan alage vasitsleri ila (saytin “Qabula yazilmaq” béimasi, mobil ve stasionar
telefon ndmralari, mobil tatbigler ve sair elaga vasitaleri) miracist edir va muracistin edildiyi
vaxtdan etibaren an geci 1 (bir) is gund muddestinde gabulun vaxti ve yeri barada
malumatlandirilirliar.

5.3. Qabula yazilan veatandaslarin siyahisi Nazirliyin Qabul otaginin emakdaslar
torafindan tartib edilir. Siyahida vatandas barade malumatlar (sira nédmrasi, soyadi, adi va
atasinin adi, unvani, slaga telefonlari, muracistin gisa mazmunu) ve muracisti gabul eden
soxs baraede malumat geyd olunur.

5.4. Videogabullar gabul cadvalinde muayyan edilmis gunlarda va saatlarda Nazirliyin
inzibati binalarinda vatandaslarin gabulu Ggun ayrilmis otaglarda hayata kegirilir.

5.5. Nazirliyin Qabul otaginda galisan amakdaglar bitin is glnlerinds vatandaslarin
videogabulunu kegirirlor.

5.6. Vetondas videogabulun kegcirildiyi otaga muvafiq siyahiya uygun olaraq saxsiyyati
tesdiq edan sanad asasinda buraxilir.

5.7. Videogabul zamani gebul otagina vetandagin video ve audio yazi qurgusu,
hamginin mobil telefon aparmasi qadagandir.

5.8. Videogabul zamani konfidensialligi tamin etmak magsadile vatandasin otaqda tek
olmasina serait yaradilir, gebul prosesinin birbasa ve ya diger formada izlanilmasina yol
verilmir.

5.9. Videogabullar zamani edilmis muracistler video-fayl seklinde Nazirliyin elektron
informasiya sisteminde qgeydiyyata alinir. Videogabullarin videoyazisinin elektron
informasiya dasiyicilarinda yazilmasi ve arxivlasdiriimasi Nazirliyin Aparatinin e-Xidmatlar
vo innovasiyalar sdbasi tarefinden temin edilir.



5.10. Muracistlers “Vatandaslarin muracistleri haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanununa uygun baxilir voe muracistlar gabulu aparan vazifsali gaxs taraefindan birbasa ve ya
maracist varaqasi tertib edilarak arasdirildigdan sonra cavablandirilir.

5.11. Vetendasin etdiyi muracietdeki masalenin halli slave aragdirma taleb etmadikda,
vetendasin raziligi ile miracist videogabul zamani sifahi gaydada cavablandirilir.

5.12. Muracistin birbasa cavablandiriimasi mumkun olmadigda, onun arasdirmaya
gabul edilarak sonradan cavablandiriimasi maqgsadi ile muracist veraqasi tertib edilir.

5.13. Muracist varagasi tertib edilmis muracistlarin cavablandiriimasi muaracist edenin
gostardiyi elektron Gnvan vasitasile elektron formada, yaxud muracist edenin xahisi ile pogt
Unvani vasitasile yazili ve ya telefon rabitasi ile sifahi gaydada hayata kegirila bilar.

5.14. Mdracistin bu Qaydanin 5.12-ci bandine uydun olaraq cavablandiriimasi
mumkun olmadigda, muracistin yazili sakilds teqdim edilmasi taklif olunur.

5.15. Videogabul zamani vatendasin muracisti il bagl lazimi senadlarin teqdim
edilmasi zerursti yarandiqda, vetendasa hamin senadleri muivafiq salage vasitalerinden
istifade etmakla elektron formada teqdim etmak tovsiya olunur. Hemin sanadlarin surati
Nazirliyin elektron informasiya sisteminda har bir sehar ve rayon Uzre yaradilan elektron
govlugda yerlagdirilir.

5.16. Videogebul formasinda edilmis muracistlerin baxilmamis saxlaniimasi
“Vatandaslarin miracistleri haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 8-ci maddasi
ile tenzimlanir.

5.17. Videogeabullarin kegirildiyi yerlorde muvafig sanitariya-gigiyena normalarina va
xususi rejim tatbiq edildiyi halda onun gaydalarina amal olunmalidir.

6. Vatandaslarin gabulunun tagkilina nazarat

6.1. Muracistlerin tehlili vo onlara baxilmasina nazarat isleri planh sakilda qurulur ve
mutemadi olaraq Nazirliyin kollegiya ve musaviralerinda, Nazirliyin Aparatinin gébalerinda,
Nazirliyin strukturuna daxil olan qurumlarin ve tabeliyinde olan qurumlarin iclaslarinda
rehbar vazifali sexslarin igtiraki ile mizakire edilir.

6.2. Nazirliyin strukturuna daxil olan qurumlarin ve tabeliyinde olan qurumlarin yerli
bdlmalarinda vetendaslarin gabulu vaziyystine baxilmasi, planli ve konkret hallar Uzre
monitoringlarin kegirilmasi Vetendaslarin gabulu sdbasi tarefindan hayata kegirilir.

6.3. Monitoring kegirmazdan avval nazir vae nazir muavinlari ve ya Aparatin rehbarina
xidmati maktubla muracist edilmali ve nazarat tadbirinin kegiriimasi ilo bagh raziliq
alinmalidir.

6.4. Monitoringler zamani vatandaslarin rehbar vazifali sexsler terefinden gabul
edilmasinin tegkili vaziyyatina diqqat yetirilir.

6.5. Monitoringin naticasi heamin nazarat tadbirinin kegiriimasi ile bagl raziligi alinmig
rehbar vezifali sexse maruza edilmalidir.



