Azarbaycan Respublikasinin ©@mak ve Shalinin
Sosial Mudafissi Nazirliyinin  Kollegiyasinin
“«o ” 2023-cu il tarixli
nomrali  Qerari ile tasdiq

edilmisdir.

9mak munasibatlari sahasi Uzre arayiglarin verilmasi xidmatinin

Xidmaetin adi:

PASPORTU

e ©Omak munasibatlari sahasi lizra arayislarin verilmasi

Xidmatin mazmunu:

e iscinin is yerinin ve vezifesinin (pesesinin) adi, emek miigavilesinin muddati, ayliq
amakhaqq! ve amak minasibatlerine dair diger malumatlar barede muvafiq arayisin

verilmasi

Xidmatin aid oldugu tasnifat:

e 9Omak minasibatlari

Xidmati hayata keciran dovlet qurumunun adi:
e Azoerbaycan Respublikasinin ©mek ve Shalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyi (Nazirlik)
yaninda Ddvlat ©mak Mifattisliyi Xidmati (Xidmat)
¢ Naazirliyin tabeliyinde Dayaniqgli ve Operativ Sosial Teminat Agentliyi (DOST Agentliyi)

Xidmatin hiquqi asasit:

e Azarbaycan Respublikasinin ©mak Macallasi

e Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 16 fevral tarixli 386 némrali Fermani
ilo tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin ©mak va 9Dhalinin Sosial Mudafiasi

Nazirliyi hagginda ©sasnama”

e “Dayanigh va Operativ Sosial Teminat Agentliyinin fealiyystinin temin edilmasi
haqgqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 10 dekabr tarixli 387 ndmrali

Farmani

e “Omok mugqavilesi bildiriginin formasi va onun elektron informasiya sistemine daxil
edilmasi qaydalari, emak mugqavilesi bildirisinin geydiyyata alinmasi ila bagl isegotirana
voe Azarbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyine gondeariloan malumat formasi, habelo
geydiyyata alinmig amak mugavilssi bildirisinin malumatlarini real vaxt rejiminda alda



etmakla bagli Qaydalar’in tasdig edilmasi haqqinda Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2014-ci il 6 iyun tarixli 183 nomrali Qarari

e Azerbaycan Respublikasi ©mak va Bhalinin Sosial Mudafissi Nazirliyinin Kollegiyasinin
28 noyabr 2016-ci il tarixli 9-2 némrsli gerari ile tesdiq edilmis “Is yerina dair arayigin
verilmasi Uzrs inzibati reqlament”

Xidmatin hayata kegirilma formalart:
e Xidmat yerina sexsan va ya nimayandasi galmakle
e Elektron qaydada
e Poct xidmati vasitesile

Xidmatin hayata kegirilmasi va naticasi barada malumatlandirma formasi:

e Birbasa (yerinde)

e Elektron qaydada

e Poct vasitesila

e Cagri markazi vasitesila

Xidmatin hayata kegirilmasinin naticasi:

¢ Arayis teqdim edilir ve ya arayisin verilmasindan imtina edilir

Xidmat istifadacisi barada malumat:
o Azearbaycan Respublikasinin vatendaglari
e Ocnabilar va vatandagligi olmayan gexsler

Xidmatin hayata kecirilmasi muddati, xidmat haqqi, xidmat ddanigli olduqgda 6danilma
usullar:

¢ Muddat: Xidmat yerina saxsan galmakla 1 (bir) is glinl, poct xidmati vasitasile - miraciat
xidmati hayat keciren dévlet qurumuna daxil oldugu vaxtdan 1 (bir) is glinl, 6ztinexidmat
(elektron sistemlar vasitasile) — derhal

e Xidmat haqqi: Odenigsiz

Xidmatin hayata kecirilmasi ticin muraciatlarin gabulunun vaxti ve muddati:

e Elektron qaydada 7/24
e Diger hallarda ig gunlerinde ig saatlari erzinde

Xidmatin gostarilma yeri:



e Xidmatin Aparati ve regional sdbalerinin inzibati binasi
e DOST markazleri ve filiallarinin inzibati binasi

Xidmatin hayata kecirilmasinin dayandirilmasi ve ya ondan imtina edilmasinin hiquqi
asaslart:

e Sanadlerin natamamlhigi

e Huqugqi asasin olmamasi

Xidmatin hayata kecirilmasi Uc¢iun talab olunan senadlar ve onlarin tagdimedilma
formasi:
e Soxsiyyatini tasdig edan sanad
e Xidmatin hayata kecirilmasi tcln talab edilon senadleri elektron gaydada alde etmak
mumkin olmadiqda kagiz Gzarinds taqdim edilir.

Xidmatin hayata kecirilmasi Gcln inzibati prosedurlar:

Arayislari Nazirliyin e-sosial.az portalinda qeydiyyatdan kegmakle saxsi kabinetdan alde etmak
mumkundur. Elektron formada arayisin alds edilmasi mimkin olmadiqda:

e Soxs arayls almaq Ugun “DOST” ve ya Xidmatemuraciat edir

e Muracist edan saxsin saxsiyyati tasdiq edan senadi emakdasa taqdim edir

e Sorguya uygun olarag malumatlar emeakdas terafinden muvafiq elektron informasiya
sistemlarinda yoxlanildigdan sonra arayis tartib edilir vo miracist edan saxse tagdim
olunur

Xidmatlardan istifade zamani yaranan mubahisalarin mahkamayaqadar
(mahkamadankanar) halli imkanlari barada malumatlar:

e ‘'"inzibati icraat haqqinda" Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 71-72-ci
maddalerine asasan xidmat istifadacilari xidmatin gdsterilmasindan edilen imtinadan 30
giin muddetinde yuxari sslahiyystli organa inzibati gaydada sikayst vers biler. inzibati
sikayatin formasi "inzibati icraat haqqinda" Azerbaycan Respublikasi Qanununun 74-cii
maddasine uygun olmalidir. Sikayste daxil oldugu giinden "inzibati icraat haqqinda"
Azarbaycan Respublikasinin Qanununun 78-ci maddasine asasen 1 ay muddatinda
baxilir ve mahiyyati zra garar gabul edilir. Miayyan edilmig muddat arzinda garar gabul
edilmadikda va ya gabul edilmis gerarla razilagsmadiqda, sikayat¢ci mahkemaya sikayat
vera biler

Xidmatin hayata kecgirilmasinda istifada edilan informasiya sistemlari va ehtiyatlari:

e Naazirliyin Markazlagdirilmis elektron informasiya sistemi
e “Elektron hokumat” portali
e ‘“e-sosial”’ internet portall



Xidmatin elektronlagma saviyyasi:
e Tam elektronlasdirilib
Elektron xidmatin avtomatlagdiriima saviyyasi:

e Avtomatlasdirilib



