Azarbaycan Respublikasinin ©@mak ve Shalinin
Sosial Mudafissi Nazirliyinin  Kollegiyasinin
“«o ” 2023-cu il tarixli
nomrali  Qerari ile tasdiq

edilmisdir.

9mak ganunvericiliyinin pozulmasina dair miiraciatlarin gabul edilmasi

Xidmaetin adi:

xidmatinin
PASPORTU

e ©mak ganunvericiliyinin pozulmasina dair muracistlarin gabul edilmasi

Xidmatin mazmunu:

e $Soxsen ve ya nimayends vasitesila yazili (o cumladen elektron) formada gondarilan
(teqdim edilan) va ya sifahi formada edilan fardi ve ya kollektiv miracistlerin geydiyyata
alinmasi va vaxtinda cavablandiriimasi

Xidmatin aid oldugu tasnifat:

e 9Omak minasibatlari

Xidmati hayata kecgiran dovlat qurumunun adi:
e Azarbaycan Respublikasinin ©mak ve Shalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyi (Nazirlik)
yaninda Ddvlat ©@mak Mifattisliyi Xidmati (Xidmat)

¢ Naazirliyin tabeliyinde Dayaniqgli ve Operativ Sosial Teminat Agentliyi (DOST Agentliyi)

Xidmatin hiquqi asasit:

e “Vatondaslarin muracistleri hagqinda” Azerbaycan RespublikasininQanunu

e “Moalumat azadhgi haqqinda” Azarbaycan RespublikasininQanunu

o “Informasiya slde etmoak haqqginda” Azerbaycan RespublikasininQanunu

e Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 27 sentyabr 2003-ct il tarixli 935 nomrali
Farmani ila tesdiq edilmis “Dovlat organlarinda, dovlat mulkiyystinds olan va paylarinin

(sehmlarinin) nazarat zorfi

dovlete maxsus olan huquqgi soxslerde ve bidce

toskilatlarinda karguzarligin aparilmasina dair Talimat”
e Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 16 fevral tarixli 386 ndmrali Fermani
ile tosdig edilmis “Azarbaycan Respublikasinin ©mak va ©halinin Sosial Mudafiesi

Nazirliyi haggqinda ©sasnama”



“Idarelerarasi elektron senad ddvriyyesi sistemi hagqinda 8sasnama”nin tesdiq edilmasi
bareda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 4 sentyabr 2012-ci il tarixli 692 némrali
Farmani

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 23 iyun tarixli 950 némrali Fermani ila
tosdiq edilmis “Dovlat ve baladiyys organlarinda, dovlst ve ya baladiyya mulkiyystinda
olan va ya paylarinin (sshmlarinin) nazarst zarfi dovlsts ve ya baladiyyaya maxsus olan
haquqgi sexslerde ve budcse teskilatlarinda vetandaglarin muracistleri ila bagli
karglUzarligin apariimasi Qaydas!”

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 23 iyun tarixli 951 némrali Fermani ila
tosdig edilmig “Dovlet organlarinda, dovlet miulkiyystinde olan va paylarinin
(sehmlerinin) nezarat zarfi dovlets mexsus olan hiqugi sexslarde ve bidce
toskilatlarinda vetendaslarin muraciatleri ile bagh kargizarligin apariimasina nazaratin
hayata kecirilmasi Qaydasl”

“‘Dayanigll ve Operativ Sosial Teminat Agentliyinin fealiyyatinin tamin edilmasi
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 10 dekabr tarixli 387
nomrali Farmani

Xidmatin hayata kegirilma formalart:

Xidmat yerina sexsan va ya niimayandasi galmakla
Elektron qaydada

Cagri markazi vasitasile

Poct vasitasile

Xidmatin hayata kecirilmasi va naticasi barade malumatlandirma formasi:

Elektron qaydada
Birbasa (yerinda)

Poct vasitasile

Cagri markazi vasitasile

Xidmatin hayata kecirilmasinin naticasi:

Muraciatler geyda alinir va cavablandirilir.

Xidmat istifadacisi barade malumat:

e Azarbaycan Respublikasi vetandaglari

acnabiler ve vatondasligi olmayan gexsler
Huqugqi sexsler

Xidmatin hayata kecirilmasi muddati, xidmat haqqi, xidmat ddanigli olduqgda 6danilma
usullar:

Muddat: Daxil oldugu gun


http://www.e-qanun.az/framework/24178
http://www.e-qanun.az/framework/24178
http://www.e-qanun.az/framework/24178
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Xidmat haqqi: Odanissiz

Xidmatin hayata kegirilmasi tgtin muracisatlarin gabulunun vaxti ve miuddati:

Elektron qaydada 7/24
Diger hallarda is gunlarinda is saatlari arzinds

Xidmatin gostarilma yeri:

Xidmatin Aparati ve regional sébalarinin inzibati binasi
DOST markazlarinin va filiallarinin inzibati binasi

Xidmatin hayata kecirilmasinin dayandirilmasi va ya ondan imtina edilmasinin hiquqi
asaslart:

Sanadlerin natamamlhigi
Huqugi asasin olmamasi

Xidmatin hayata kecirilmasi Uc¢iun talab olunan senadlar ve onlarin tagdimedilma
formasu:

Soxsiyyeti tesdiq edan senadin sursti (acnabilare ve vatendasligi olmayan sexslarae
minasibatde Azarbaycan Respublikasinin arazisinde daimi (mulveqgeti) yasayis
hidquqgu veran icaza vesigasinin surati)

Miracist nimayandea vasitasile taqdim edildikda, salahiyyatlorini tesdiglayen sanad
(etibarnama)

Xidmatin hayata kecirilmasi tgln taleb edilon senadlari elektron gaydada slde etmak
mumkun olmadiqda kagiz Uzerinde teqdim edilir.

Xidmatin hayata kecirilmasi Gcln inzibati prosedurlar:

Xidmete ya pogt vasitasilea, ya email vasitasile vo ya DOST xidmsati vasitesilo
vatandaslardan ve ya muassisadan muracisat daxil olur

Muracistin tamhgi ve ya duzgunluyu yoxlanilir. 8gar miracist tam ve ya diizgiin olmasa
miracist edan gexs malumatlandirilir va lazimi sanadlar istenilir

Muracieti geydiyyata alindigdan sonra rehbarlik terafinden muvafiq icragiya darkanar
goyulur

©gaer muraciste baxilmasi Ugun slave malumatlarin alde edilmasi ve ya aidiyyati Uzra
sorgu gondsrilmasi telab edildikde, miraciete baxan subyektin vezifeli saxsinin
miraciete baxilmasi middatini an coxu 30 (otuz) is glinii uzatmaq hiiququ vardir. icra
muddatinin uzadilmasi ile bagli muracist eden saxse miraciste baxan goxs tarsfindan
malumat verilir

icragi terefinden miiracistin yekunu barade vetendasa melumat génderilir



“‘DOST” markazina muracist eden saxs amoak munasibatlari istigamati lGzre ndvba
gotarar

Novbasina uygun olaraq amak munasibatlari istigamati Gizre mivafig masaya yaxinlagir.
Sosial agent tarefinden Nazirliyin Markazlesdirilmis elektron informasiya sistemindan
(MEIS) sexsin zaruri mslumatlari deqiglegdirilir

Muracistin arasdirilmasi zamani slave tesdigedici senadlare ehtiyac oldugu teqdirds
miraciet edan saxs telab olunan senadlari sosial agents teqdim edir

Sosial agent teqdim edilan senadlarin tamligini yoxlayir ve saxsin e-sosial.az
portalindaki malumatlarini nazarden kegirir

MEIiS-in muvafiq altsistemlerinden slde edilmis malumatlari ve miivafiq tesdigedici
senadlari muracists slave edilir

Muvafiq gararin gabul edilmasi Uc¢in miracist sosial agent tarafinden geydiyyatdan
kecirilorak aidiyyati tGizre Nazirliyin muvafig struktur bélmalarina gondarilir

Muraciat yekunlasdirilir va miracisti tesdiq eden bildiris iki nisxada cap edilarak bir
nusxasi muraciat edan saxsa taqdim edilir

Sexsin muracisti Xidmatin amakdasina yonlendiriimali oldugu halda sexs aidiyyati Gizre
novba verilmakla mufattise yonlendirilir

Mufettis terefindan sexsin izahatina ve ya digar zaruri tasdigedici senadlera ehtiyac
oldugu teqdirde mivafig senadlar miraciste alave edilerok aidiyysti Uzra Nazirliyin
muvalfiq struktur bdlmalerine géndarilir

Xidmatin gosterilma muddatinin bitmasina an azi bir is giinl qalmis mlracist eden saxsin
e-sosial.az portalindaki saxsi kabinetine gabul ediloen gerar barads malumat muvafiq
struktur bélma tarefinden yerlagdirilir

Xidmatlardan istifade zamani yaranan mubahisalarin mahkamayaqadar
(mahkamadankanar) halli imkanlari barada malumatlar:

"inzibati icraat haqqinda" Azerbaycan Respublikasinin  Qanununun 71-72-Ci
maddalerine asasan xidmat istifadacilari xidmatin gdsterilmasindan edilen imtinadan 30
giin muddetinde yuxar sslahiyystli organa inzibati gaydada sikayst vers biler. inzibati
sikayatin formasi "inzibati icraat hagqinda" Azerbaycan Respublikasi Qanununun 74-cii
maddesine uygun olmalidir. Sikayste daxil oldugu giinden "inzibati icraat haqqinda"
Azarbaycan Respublikasinin Qanununun 78-ci maddasine asasan 1 ay muddatinde
baxilir ve mahiyyati Uzra garar gabul edilir. Miayyan edilmis muddat arzinds qerar gabul
edilmadikda ve ya gabul edilmis gerarla razilasmadiqda, sikayat¢ci mahkemayas sikayet
vera bilar

Xidmatin hayata kegirilmasinda istifada edilan informasiya sistemlari va ehtiyatlari:

“Elektron hokumat” portall
MEIS
“e-sosial” internet portall

Xidmatin elektronlagma saviyyasi:



e Tam elektronlasdirilib

Elektron xidmatin avtomatlagdiriima saviyyasi:

e Avtomatlagdiriimayib



