Azarbaycan Respublikasinin ©@mak ve Shalinin
Sosial Miudafissi Nazirliyinin Kollegiyasinin "
¢ ” 2023-cu il tarixli
nomrali  Qerari ile tasdiq

edilmisdir.

isagoturanlera va isgilore emak ganunvericiliyinin tatbigi barade metodiki
komak gdstarilmasi xidmatinin

PASPORTU
Xidmaetin adi:

o Isogotiranlere ve iscilere emak ganunvericiliyinin tetbigi barsde metodiki kémak
gosterilmasi

Xidmatin mazmunu:
e ©mak ganunvericiliyinin tetbigi barads izah verilmasi va metodiki kbmayin gostariimasi

Xidmatin aid oldugu tasnifat:

e 9Omak miunasibatlari

Xidmati hayata kecgiran dovlat qurumunun adi:
e Azarbaycan Respublikasinin ©®mak ve Ohalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyi (Nazirlik)
yaninda Dovlat ©mak Mifattisliyi Xidmati (Xidmat)

e Nazirliyin tabeliyinde Dayaniqgl ve Operativ Sosial Teminat Agentliyi (DOST Agentliyi)

Xidmatin hiquqgi asasi:

e Azerbaycan Respublikasinin ©mak Macallasi

e “Sahibkarliq sahesinde aparilan yoxlamalarin tenzimlenmasi ve sahibkarlarin
maragqlarinin midafiasi haqgqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu

e Azoerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 16 fevral tarixli 386 némrali Fermani
ilo tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin ©mak va 9Dhalinin Sosial Mudafiasi
Nazirliyi hagginda ©sasnama”

e “Dayanigh va Operativ Sosial Teminat Agentliyinin fealiyystinin temin edilmasi
hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 10 dekabr tarixli 387 ndmrali
Farmani

Xidmatin hayata kecirilma formalari:



e Xidmat yerina sexsan va ya onun nimayandasi galmakla
e Elektron qaydada

e Sifahi (telimler, seminarlar, gabullar va s.)

e Yazili muracistlarin cavablandiriimasi

o Cagri merkazi vasitasile

Xidmatin hayata kecirilmasi va naticasi barada malumatlandirma formasi:

o Cagri mearkazi vasitasile
e Elektron qaydada

e Birbasa (yerinda)

e Poct vasitesila

Xidmatin hayata kecirilmasinin naticasi:

o Metodiki kémak gosterilir
o Aidiyyaeti Uzra gondarilir

Xidmat istifadacisi barada malumat:
o Fiziki soxslar
e Huquqi soxslar

Xidmatin hayata kecirilmasi muddati, xidmat haqqi, xidmat ddanigli olduqgda 6danilma
usullar:

e Muddat:

15 (on bes) is gunu

30 (otuz) is gunu (slave dyrenilma ve yoxlaniima teleb edan muracistlers)

60 (altmig) is gunu (muraciete baxiimasi Ug¢un alave malumatlarin slde edilmasi ve ya
aidiyysti Uzre sorgu gonderilmasi talab edildikda)

Darhal (ager mealumatin verilmasi barade muraciete yuxarida gosterilon muddastlerda
baxilmasi naticasinda lazim olan malumat 6z shamiyysatini itire bilarss)

_ 24 saat (derhal baxmag mumkin olmadiqgda)

e Xidmat haqqi: Odenigsiz

Xidmatin hayata kecirilmasi ticin muraciatlarin gabulunun vaxti ve muddati:

e Elektron qaydada 7/24
e Diger hallarda is gunlerinde ig saatlari erzinde

Xidmatin gostarilma yeri:



Xidmatin Aparati ve regional sébalarinin inzibati binasi
DOST markazleri ve filiallarinin inzibati binasi

Xidmatin hayata kecirilmasinin dayandirilmasi ve ya ondan imtina edilmasinin hiquqi
asaslart:

Sanadlerin natamamligi
Huqugi asasin olmamasi

Xidmatin hayata kecirilmasi Uc¢iun talab olunan senadlar ve onlarin tagdimedilma
formasi:

Soxsiyyeti tesdiq edan senadin sursti (acnabilare ve vatendasligi olmayan gexslare
munasibatda Azarbaycan Respublikasinin arazisinde daimi (mivaqgsti) yasayis
hiququ veran icaza vasigasinin surati) Huquqgi sexsin ddvlet reyestrinden gixariginin
surati

Muracist nimayanda vasitesile edildikde nimayandanin salahiyyatlerini tasdigleyan
senad

Xidmatin hayata kecirilmasi ugln taleb edilon senadlari elektron gaydada slde etmak
mumkun olmadiqda kagiz Uzerinde teqdim edilir.

Xidmatin hayata kegirilmasi tgun inzibati prosedurlar:

©mak ganunvericiliyinin tatbiqi barede metodiki kémak isteyan saxsin yazili ve sifahi
miracistlari gabul edilir, geydiyyata alinir va onlara baxiimasi temin edilir

Nazirliyin Markezlagdirilmis elektron informasiya sistemi (MEIS) vasitasile metodiki
komaklik sistemin inzibati reqlamentina uygun hayata kegirilir

Xidmatlardan istifade zamani yaranan mubahisalarin mahkamayaqadar
(mahkamadankanar) halli imkanlari baradea malumatlar:

"inzibati icraat haqqinda" Azerbaycan Respublikasinin  Qanununun 71-72-Ci
maddalarine asasen xidmat istifadacilari xidmatin gdstariimasindan edilen imtinadan 30
giin muddetinde yuxari sslahiyystli organa inzibati qaydada sikayst vers biler. inzibati
sikayatin formasi "inzibati icraat haqqinda" Azerbaycan Respublikasi Qanununun 74-cii
maddesine uygun olmalidir. Sikayete daxil oldugu giinden "inzibati icraat haqginda"
Azarbaycan Respublikasinin Qanununun 78-ci maddasine asasen 1 ay muddatinda
baxilir ve mahiyyati zra qarar gabul edilir. Miayyan edilmis muddat arzinds garar gabul
edilmadikda va ya gabul edilmis qerarla razilagsmadiqda, sikayat¢ci mahkemaya sikayeat
vera biler

Xidmatin hayata kegirilmasinda istifada edilan informasiya sistemlari ve ehtiyatlar::

MEIS



Xidmatin elektronlagma saviyyasi:

e Qisman elektronlasdirilib

Elektron xidmatin avtomatlagdiriima saviyyasi:

¢ Qisman avtomatlasdirilib



