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l. Giris

1. Muayessaerlik slilliyi olan gaxslarin cemiyyatde musteqil sakilde yasamasi, tam ve barabar
sokilds istirak etmasi Ggln ilkin sartdir. Fiziki mahit, nagliyyat, informasiya ve kommunikasiya,
hamgcinin informasiya ve kommunikasiya texnologiyalari ve sistemlari, ictimaiyyat Ug¢ln agiq
olan ve ya taqdim edilen sosial musssisalar ve xidmatlerdan istifade imkani olmadan alilliyi olan
soxslar muvafiq cemiyyetlards istirak tG¢un barabar imkanlara malik ola bilmaz. Tesadufi deyil
ki, muyasserlik “Slilliyi olan saxslerin hiquglari haqqinda” Konvensiyanin asaslandigi
prinsiplerdan biridir (3-ci maddenin “” bandi). Tarixan, alilliyi olan sexslerin harakat alilliyi olan
soxslerin fiziki muhit ve ictimai nagliyyata ¢ixisinin  Umumdinya Insan Hiquglari
Bayannamasinin 13-cl maddasinds ve Milki ve siyasi huquglar haqqinda Beynalxalg Paktin
12-ci maddasinda gosterildiyi kimi harekat azadligi Ugun ilkin sart oldugunu midafis etmigdir.
Eyni zamanda, Umumdiinya insan Hiquglari Bayannamesinin 19-cu maddesi ve Miilki ve
siyasi hliquglar haqqinda Beynalxalq Paktin 19-cu maddasinin 2-ci bandina asasen informasiya
ve kommunikasiyadan istifade imkani s6z azadhgi Ggun ilkin sertdir.

2. Mulki ve Siyasi Huquglar haqqinda Beynalxalq Paktin 25-ci maddasinin “c” bandi har bir
soxsin 0z Olkasinda barabar sartlar esasinda dovlet xidmatlarina ¢ixis hiququnu tasbit edir. Bu
maddanin muaddaalari miuyassarliyin asas insan huquglari Gzre muigavilelere daxil edilmasi
Ucun asas ola bilar.

3. irgi ayri-seckiliyin biitiin formalarinin legv edilmesi hagqinda Beynalxalg Konvensiya har
kasin nagliyyat, mehmanxana, restoran, kafe, teatr va park kimi ictimai istifade tclin nazarda
tutulmus har hansi bir maekan va ya xidmata ¢ixis hiiququnu temin edir (5-ci maddanin “f” bandi).
Belalikle, beynalxalqg insan huquglari ¢argivaesinde muyassarliyi 6zliylunda bir hliquga ¢eviran
presedent yaradilmisdir. Etiraf etmak lazimdir ki, muxtelif irgi ve ya etnik gruplarin Gzvlari G¢in



ictimaiyyate agiq mekan ve xidmatlerdan serbast istifade hiququ ila bagli maneaslar garazli
minasibat ve aslinde miyassar makanlara girisin qarsisini almaq ugln glc tetbig etmayin
naticasidir.

Bununla bels, slilliyi olan saxsler binalarin girislerinda pillekanlerin, coxmartabali binalarda
liftlarin ve miyassar formatlarda malumatlarin olmamasi kimi texniki ve akser hallarda insanlar
torofinden yaradilan fiziki munhitle bagh manealarle tizlosirlor. insan terefinden yaradilan miihit
har zaman sosial va madani inkisafla, hamcinin adat-ananalarla baghdir. Buna gora da, bu fiziki
muhit cemiyyatin tam nazarsti altindadir. Adstan bu cir siini manealar - alilliyi olan saxslarin
ictimai istifade Ug¢ln nazeards tutulmus makan ve ya xidmatlera muyassarliyina angallar gturlu
sokilde deyil, daha ¢ox malumat va texniki biliklarin olmamasi naticesinda yaranir. Slilliyi olan
soxslerin muyassarliyini tamin edan siyasetin hayata keciriimasi magsadile davamli tehsil
tosobbuslari, malumatliigin artirilmasi, ictimai-maariflandirma tadbirlari vasitesile stigma ve
ayri-seckiliya garsi mubarize aparmagla slilliyi olan sexslare qarsi munasibatin dayisdiriimasi
zoruridir.

4. Miilki ve Siyasi Hiquglar hagqinda Beynalxalq Pakt va Irgi ayri-seckiliyin bitiin formalarinin
lagv edilmesi haqqinda Beynalxalqg Konvensiyada muyessarlik hiququ beynalxalg insan
haquglarinin terkib hissesi kimi aydin sakilds tesbit edilir. Muyassarlik slilliys xas muyassarlik
hiququ kimi bir daha nazerden kegcirilmalidir. “Olilliyi olan saxslerin huquglari haqqinda”
Konvensiya asas prinsiplarindan biri kimi muyassarliyi  alilliyi olan saxslerin mulki, siyasi,
igtisadi, sosial va madani hliquglarindan semarali ve barabar sakilds faydalanmasi tglin vacib
ilkin sart kimi gabul edir. Mlyasserlik yalniz barabarlik va ayri-seckiliya yol verilimamasi
manasinda deyil, hamg¢inin cemiyyats investisiya yatirlma vasitesi ve dayanigl inkisaf
gundaliyinin ayrilmaz tarkib hissasi kimi nazarden kegirilmalidir.

5. Miixtelif insanlar va taskilatlar tarsfinden informasiya ve kommunikasiya texnologiyalari (IKT)
termini forgli sakilds baga dustilsa da, onun har hansi informasiya vekommunikasiya tetbiqi ve
ya cihazi vo mazmununu shate edan Umumi termin kimi gabul edilir. Bu cir terif radio,
televiziya, peyk, mobil ve stasionar telefonlar, komputerloer, sebaks avadanliglari vae program
tominati kimi genis spektrli texnologiyalari shats edir. IKT-nin shamiyysti genis cesidli xidmatlor
yaratmaq, movcud xidmatlari deyisdirmak va xususile alilliyi olan sexslar kimi lazimi
xidmatlarden tacrid edilmis insanlar arasinda malumat ve biliklera ¢ixis talabini artirmaga
asaslanir.

Beynalxalg Telekommunikasiya Reglamentinin (2012-ci ilde Dubayda gabul edilmisdir) 12-ci
maddasi Beynalxalq Telekommunikasiya lttifaqinin (BTI) tovsiyslerini nazare almagla slilliyi
olan gaxslarin beynalxalg telekommunikasiya xidmatlaerine muyasserlik hiiqugunu musyyen
edir. Hamin maddanin muddsaalar istirakgli ddvlstlerin  milli ganunvericilik bazasinin
guclendirilmasi Giglin asas ola biler.



6. igtisadi, sosial ve madani hilquglar tizre Komite slilliyi olan sexsler bareds 5 sayl imumi
sorhinda (1994) istirakgl dovlstlera “Slilliyi olan saxslar tc¢ln imkanlarin barabarlasdiriimasi
Uzre BMT-nin Standart Qaydalari’ni hayata kegirmak vezifesini xatirlatmisdir?.

Bu standart qaydalar alilliyi olan saxslar Gclin imkanlarin barabarlasdiriimasi ile bagl fiziki
muhit, nagliyyat, informasiya ve kommunikasiyalarin miyassarliyinin shamiyyatini vurgulayir. 5
sayli gaydada yer alan konsepsiyaya asason istirak¢i dovletlar tgtin fiziki mihite, informasiya
va kommunikasiyalara ¢ixis prioritet foaliyyat sahalari kimi hadaflanir. MUyassarliyin shamiyyati
hamgcinin Igtisadi, sosial ve madani hiiquglar tizre Komitanin miimkiin olan an yilksak sshiyys
standarti hUququ baradas 14 sayli umumi sarhinds (2000) 6z aksini tapmisdir (12-ci band). Usaq
hidquglar Uzre Komita slilliyi olan usaqglarin htquglarina dair 9 sayli Gmumi sarhinda (2006)
vurgulanir ki, ictimai naqliyyat, inzibati binalar, alis-veris markazlori va istirahat obyektlarinds
muyasserliyin temin edilmamasi slilliyi olan usaqglarin kanarlasdiriimasi ve tacrid edilmasinda
asas amildir va onlarin sahiyya va tehsil de daxil olmagla xidmatlera ¢ixisina shamiyyatli
dasracade mane olur (39-cu band). Miyassarliyin shemiyysati Usaq huquglari Komitasinin
usaglarin istirahat ve asuda vaxt, oyun ve aylenca faaliyyatleri iloe masgul olmaq, madani va
badii hayatda istirak etmak huquglarina dair 17 saylh Gmumi serhinds (2013) bir daha
vurgulanmisdir.

7. Olillik sahasinda yuzlarlo muitaxessisin feal istiraki ila indiya kimi kegirilmis an genis
maslahatlogsmaler ¢argivesinde Umumdiinya Sshiyys Taskilati ve Dinya Banki tarsfindan
2011-ci ilde darc olunmus iUmumdinya slillik hesabatinda fiziki muhit, naqgliyyat, informasiya ve
kommunikasiya vasitalari adatan slilliyi olan saxsler G¢gliin miyassar deyil (sah. 10). Mlyasser
nagliyyatin olmamasi alilliyi olan saxslarin is tapmaq ve sahiyys xidmatindan istifade etmak
hidququ kimi asas huquglarindan faydalanmasina angal téradir. Miyassarlik il bagh ganunlarin
icra saviyyasi aksar 6lkalards hale ds asagidir ve informasiya ve kommunikasiyalarin miyassar
olmamasi alilliyi olan saxsleri s6z azadhdi hiququndan mahrum edir. Hatta esitma qabiliyyati
mahdud sexsler Ucln surdotercima xidmatlarinin  mévcud oldugu 6lkelarde ixtisash
tercimacilarin sayi adaton artan talebati garsilamaga kifayat etmayacak gadar azdir va bu,
tercimacilarin saxsan tarcima lUc¢lin mlracist eden saxslarin yanina getmasinin haddean artiq
baha olmasina sabab olur. ©qli ve psixi alilliyi olan saxsler, eloace de gérma-esitma gabiliyyati
mahdud saxslerin oxumasi ugln asan oxunan formalarin, gtclendirici ve alternativ nsiyyat
usullarinin olmamasi sabsabindan informasiya ve rabitadan istifade edsrken manealarlo
uzlesirlar. Onlar hamgcinin garezli fikirlerin olmasi ve xidmat heysti U¢un muvafig talimin
keciriimamasi sababindan xidmatlars ¢ixisda manealarla tzlssirlor.
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8. Inkliiziv informasiya ve Kommunikasiya Texnologiyalari ticiin Qlobal Tesabbiis grupu ile
birge Beynaslxalqg Kommunikasiya lttifaqi tersfinden 2011-ci ilde darc olunan Televiziyanin
Muyassaerliyine dair hesabatinda alilliyi olan bir milyard insanin ¢ox hissasinin audiovizual
mediadan faydalana bilmadiyi geyd olunur. Bunun sababi mazmunun, informasiyanin va ya
hamin xidmatlari alde etmak t¢ln zaruri olan qurgularin miyassar olmamasidir.

9. Milyssserlik konsepsiyasi 2003-cii ilde Cenevrade kecirilmis informasiya Cemiyysti lizre
Umumdiinya Sammitinin birinci marhslasinds IKT taskilati tarafindan gebul edilmigdir. Slilliyi
olan sexslarin teskilatlari tarafinden taqdim ve tasviq edilon bu konsepsiya Sammitde gabul
edilmis Bayannamaya daxil edilmisdir. Homin Bayannamanin 25-ci bandinds geyd olunur ki,
“‘inkisaf Uc¢un global biliklerin mubadilesi ve tskmillagdiriimasi, iqtisadi, sosial, siyasi, tibbi,
madani, tahsil ve elmi resurslarina barabar ¢ixis manealari aradan qaldirmaqgla temin edils,
habele universal dizayn ve kbmakgi texnologiyalar vasitasi ila ictimaiyysts ag¢iq malumatlara
¢Ixis asanlasdirila biler.

10. Slilliyi olan saxslerin huquglar Uzre Komita bu Umumi sarhi hazirlamazdan avval istirakgi
dovlstlerin ilkin hesabatlarina baxan zaman onlarla apardigi 10 dialoqun har birinda
miyeassorliyi esas masalalerdan birine ¢evirmisdir. Hemin hesabatlara dair yekun
musahidalarin har birinde milysssarlikle bagl tovsiysler vardir. Umumi ¢atinliklerdan biri de
miyessarlikle bagli standart ve mivafig ganunlarin semarali sakilde hayata kecirilmasi tgln
mivafig monitoring mexanizminin olmamasidir. Bazi istirak¢l dévletler monitoringin semarali
sokilde hayata kecirmasi ilo bagli masuliyyati texniki bilik, insan ve maddi resurslara malik
olmayan yerli icra hakimiyysti organlarinin tzarine qoymusdur Basqga bir ¢atinlik muvafig
maraqh terafler ticiin talimin tagkil edilmamasi, fiziki mihit, nagliyyat, informasiya ve rabitadan
istifadenin temin edilmasi prosesinda alilliyi olan saxslerin ve onlari temsil edan tagkilatlarin
lazimi sakilds istirak etmamasi ila bagl olmusdur.

11. Olilliyi olan sexslerin huquglan uUzre Komite miuiyeassarlik maseslasine hamginin 6z
gerarlarinda (haquqi presedentinda) toxunmusdur. Nyusti ve Takacs Macaristana qarsi
mahkama isinda (1/2010 ndémrali, 16 aprel 2013-cu il tarixli akti gabul edilmisdir) Komite hesab
etmisdir ki, ictimaiyyste aciq butin xidmatler “Slilliyi olan sexslarin htquglari haqqinda”
Konvensiyanin 9-cu maddesinin miiddealarina esasen milyasser olmalidir. istirakei
dovlstlerdan gérma gabiliyysti mahdud saxsler U¢in bankomatlardan (ATM) istifade imkaninin
temin edilmasi telab olunmusgdur.

2 Baxin: informasiya Coemiyyati {izre Diinya Konfransi tersfinden 2003-cii ilde Cenevradas kegirilmig va birinci
marhalasinds gabul edilmis “Prinsipler bareds Bayannama: informasiya Cemiyystinin Yaradilmasi: yeni
Minilliyin global ¢atinliyi” (WSIS-03/GENEVA/DOC/4-E), 25-ci band.



Hamcinin Komits istirakgl dovlatlera asagidakilari tamin etmasini tovsiys etmisdir:

- gérma va digar ndv mahdudiyyatlari olan saxsler Giciin 6zal maliyya muassisalari tarsfindan
gosterilan bank xidmatlerinin muyassarliyi G¢in “minimum standartlar” mtsyysan etmak;

- 0zal maliyya muassisalarinin gdstaerdiyi miyassar olmayan bank xidmatlarinin miuyasser
xidmatlaerle avez olunmasi maqsadila dayisikliklar va uygunlasmalar edilmasine nazarst ve
monitoring dglin konkret, tatbiq olunan ve vaxt intervali ile baglh normalar yaratmag;

- yeni satin alinan batin bankomatlarin (AMT) va diger bank xidmatlarinin alilliyi olan saxsler
dcun tam miyassar olmasini tamin etmak (band 10.2 (a)).

12. Bu presedentlari ve alilliyi olan gaxslarin sosial hayatda baraber gertlorle tam igtirak ve
bdtin insan hiquqg ve asas azadliglarindan semarali istifade etmalarini tamin etmak Ugln
miyassaerliyin hagigaten shamiyyatli oldugu faktlari nazare alaraq, Komite Konvensiyanin
miyassaerliya dair 9-cu maddesi Uzre beynalxalq insan hiuquglari Uzre konvensiyasinda
muayyan edilmis prosedur gaydalarina uygun imumi sarh gabul etmayi zeruri hesab etmisdir.

Il. Normativ mazmun

13. “Slilliyi olan saxslerin hiquglari haqgqinda” Konvensiyanin 9-cu maddsasinde bele geyd
olunur ki, “slilliyi olan saxslerin misteqil yasamasi ve hayatin butin aspektlarinde harterafli
istirak etmak imkanlarinin yaradilmasi magsadile istirakgi dovlatlar alilliyi olan sexslarin digarlari
ilo berabar saviyyada fiziki muhit, nagliyyat, informasiya-rabite, o cimladen informasiya
vekommunikasiya texnologiyalari ve sistemlerinden ham sshar, ham de kend erazilerinde
ahaliye agiq olan va ya onlara taqdim edilen digar obyekt ve xidmatlards istifadesini temin
etmak tglin muvafiq tadbirler gormalidir”. Fiziki mahit, neqgliyyat, informasiya ve kommunikasiya
ve diger xidmsatleri shate edan muyeassarlik masealasini butiin murakkabliyi ile nazarden
kecirmak vacibdir. Artiq diggat binalar, nagliyyat infrastrukturu ve vasitaleri, informasiya — rabita
va diger xidmati sahiblarinin hiiquqi saxs, dovlat ve ya 6zal xarakterli olmasina yénalmamisdir.
Mallar, mahsullar ve xidmatler ahaliys agiq olan va ya onlara taklif va tagdim edildiyi middatce
dovlet yaxud 6zal sektora maxsus olmasi ve ya onlar tersfinden tagdim edilmasinden asili
olmayaraq har kas Uc¢un miyassar olmalidir. Slilliyi olan sexslar semarali ve barabar sakilda
istifadani temin edan, onlarin layagatine hérmat edilan sakilda shaliys agiq ve ya onlara teqdim
edilan buttin mal, mahsul ve xidmatlardan istifads imkanina malik olmalidir. Bu yanasma ayri-
seckiliyin gqadagan edilmasina asaslanir va miyassarlikden imtina dovlet ve ya 0zal sektor
olmasindan asili olmayaraq ayri-seckilik hali kimi giymatlondirilmalidir. Miyassarlik alilliyin
novindan, irq, reng, cins, dil, din, siyasi va diger aqidasi, milli ve ya sosial mansubiyyat, emlak,
dogum va ya diger status, hiqugi ve ya sosial status, cinsi vae yas kimi alamatlarden asili
olmayaraq butin slilliyi olan saxslar t¢in temin edilmalidir. Miyeassarlik masalesinda xususila
alilliyi olan saxsler tclin gender ve yas perspektivilari nazara alinmalidir.

14. Konvensiyanin 9-cu maddasindsa muyassarlik agiq sakilda alilliyi olan gexslarin mustaqil
yasamasi, camiyystde tam va barabar sokilds istirak etmasi, hamginin digarlari ilo barabar
sokilds butun insan huquglar ve asas azadliglarini maneasiz sakilds hayata kegirmasi Ug¢ln



ilkin sart kimi gabul edilmisdir. 9-cu madda Mdulki ve Siyasi Huquglar haqqinda Beynalxalq
Paktin 6z 6lkasinde Umumi barabarlik esasinda dovlet sektorunda xidmata ¢ixisi barada 25-ci
maddasinin ¢” bandi ve irgi ayri-seckiliyin bitiin formalarinin legv edilmesi haqqinda Beynalxalq
Paktin ictimai istifade Gc¢lin nezards tutulan har hansi makan ve ya xidmatdan istifade hiququ
bareds 5-ci maddasinin “f” bandinda oldugu kimi mdvcud insan huquglari Gzrs muqgavilalera
asaslanir. insan hiiquglari ile bagh bu iki ssas hiiqugi senad gsbul edilends diinyada boyiik
dayisikliklare sabab olan internet hale movcud deyildi. “Slilliyi olan saxslerin haquqlar
haqqinda” Konvensiya 21-ci asrds iIKT-lare milyssserliyi nazards tutan ilk hiiqugi senaddir ve
bu baximdan alilliyi olan saxsler tcin yeni hiquglar yaratmir. Bundan basqga, beynalxalq
hiiqugda berabaerlik anlayisi da oten onilliklerds dayismis, formal barabarlikden adalstli
baraberliyo dogru konseptual dayisiklik olmus va bu, istirak¢i dovlstlarin 6hdasliklerine tesir
gOstermisdir. Dovlstlerin muyassarliyi temin etmak 6hdsliyi barabarlik hiquglarina hérmat
etmak, onlari gorumaq va temin etmak 6hdasliyinin 6nemli hissasidir. Buna géra da, muyassaerlik
alillik négteyi-nazarinden muyassarlik hiiququnun kontekstinde nazara alinmalidir. Slilliyi olan
soxslarin xidmatlerdan istifade huququ muyesserlik standartlarinin ciddi sakilde hayata
kecirilmasi vasitasile tamin edilir. Mlyassarliys nail olmaq lcun shaliya agiq olan mdévcud
obyektloer, qurgular, mal ve xidmatlardan istifads ile bagli manealar tadricen sistematik sakilde
va daimi monitoring edilmakla lagv olunmalidir.

15. Batan yeni mallar, mahsullar, obyektlar, texnologiyalar ve xidmatlare universal dizaynin
totbig edilmasi batun istifadaciler, hamcinin alilliyi olan sexslar Gglun onlarin leyagsti ve
muxtalifliyine hormetle etmakls tam, barabsr ve manessiz istifads imkanini temin etmsalidir.
Universal dizayn saxsin bir mekandan digarine maneasiz kegmasina va hamin makanlarda he¢
bir manes olmadan haraket etmasina imkan veran harekat zancirinin yaradilmasina tohfa
vermalidir. Slilliyi olan gexsler va digar istifadagiler kdmakgi vasitelar ve xidmatlarden zeruret
yarandiqda istifade etmakle manessiz kigalorda haraket etmsali, miyassar naqliyyat
vasitalerine daxil olmali, informasiya ve kommunikasiyadan istifade etmali, universal dizaynla
tikilmis binalara daxil olmali ve onlarin igarisinde harakat etmalidir. Universal dizaynin tetbiqi
komakgci vasitalera olan ehtiyaci avtomatik olaraq aradan qgaldirmir. Onun ilkin layihalandirma
marhalasindan tatbiqi tikinti xarclarini shamiyyaetli deracede azalda bilar. Binanin tikintisinin ilkin
marhalesindan muyasser edilmasi tikintinin Gmumi xarcini artirmir, yalniz minimal sakilde artira
biler. Diger tarefden, bazi movcud binalarda xususile tarixi binalarda sonradan muysassarliyin
temin edilmasi xarci ¢ox olar bilar. Universal dizaynin ilkin marhalads tetbiqi daha sarfali olsa
da, movcud maneslarin aradan galdinimasi ug¢un xarclerin ¢ox olmasi muyassarlikle bagli
maneslari tadricen aradan qaldirmaq 6hdsliyinden yayinmagda bsahans ola bilmaz. informasiya
ve rabitenin, hemcinin IKT-nin milyesserliyi de avveldan planlasdiriimahdir, ¢inki internet ve
IKT ile bagli sonraki uygunlagmalar xarcleri artira biler. Buna goérs ds, layihalendirma va tikinti
islerinin ilkin marhalelarindan IKT-ys miiysssarliyin tamin edilmasi daha serfalidir.

16. Universal dizaynin tatbiqi ictimai muhiti yalniz slilliyi olan sexslar G¢un deyil, har kas tgln
miyassar edir. 9-cu maddada agiq sakilds istirakgl dovlstlarin qarsisinda ham sahar, ham da
kand yerlarinda muyassarliyi temin etmak 6hdaliyi goyulmusgdur.



Faktlar gdsterir ki, intensiv urbanizasiya ahalinin six maskunlasdigi sas-kuylu saharlardas alilliyi
olan saxslerin fiziki mihite, naqgliyyat ve xidmatlarina, hamcinin takmillagdirilmis informasiya ve
rabitays ¢ixis ugln alava yeni manealer yaratsa da, boyuk ssharlerde miyesserlik ucqar, az
inkisaf etmis kand yerlari ile migayiseds daha genis sokilds tamin edilmigdir. Hom sahar, ham
da kand yerlarinds ictimaiyyata aciq olan fiziki muhitin tebii ve tarixi komponentlarina gixigl
temin edilmalidir.

17. 9-cu maddanin 1-ci bandinda istirak¢l dovlstlerden muiyassarliya angal olan manes va
baryerlarin askara cixarilmasi va aradan qaldiriimasi Uc¢un tedbirler gorilmesi telab
olunmusdur. Bunlar agagidakilardir:

a) moaktabler, yasayis evlari, tibb miuassisaleri va is yerlari de daxil olmagla binalar, yollar,
nagliyyat, diger agiq ve qapali obyektlar;

b) elektron vae tacili xidmatler de daxil olmagla, informasiya, kommunikasiya va digar xidmatler.

Yuxarida geyd olunan diger agiq ve qapall obyektlare hiiqug muhafize organlari, tribunallar,
habsxanalar, sosial miassiselar, garsiligh sosial alags ve istirahat tguln yerlar, madani, dini,
siyasi ve idman faaliyyatlori, alis-veris markazleri, diger xidmetlare ise poct, bank,
telekommunikasiya va informasiya xidmatlari daxildir .

18. istirakgi dovletlerin ehaliye aciq ve ona teqdim edilon obyekt ve xidmatlorden istifade
imkanini nazarda tutan minimum standartlari va rahbar istigamatleri islayib-hazirlamasi, onlarin
totbig etmasi va onlara riayst olunmasina nazarst etmasina dair tedbirlar 9-cu maddanin 2-ci
bandinda muayyan olunmusdur. Hoemin standartlar slilliyi olan sexslarin yerdayisma azadligi va
vatandashgl segmak azadligini temin etmak Uc¢ln digar istirakgl dovletlarin standartlarina
uygun olmalidir (18-ci maddsa). Hemcinin ahaliye agiq olan ve ya onlara tagdim olunan obyekt
va xidmatlari taklif edan 6zal muassisalarin alilliyi olan saxslarin onlardan istifade eda bilmasi
Ucun batin cahatleri nazars almalarini temin etmak tigtin tedbirlar gérmasi istirakgl dovletlardan
telab olunur. (9-cu madds, band 2 (b)))

19. Miysessarliyin tamin edilmemasi adeten malumatsizligin va texniki biliklarin yetarsizliyinin
naticasi olduguna goére 9-cu maddads istirakgl dovlstlerden butln terefdaslara alilliyi olan
soxslor tglin muyassaerlik tzra talim kegirilmasin talab olunur (band 2 (c)). 9-cu madda mivafiq
torafdaslar sadalamir, ¢iinki tarefdaslarin mifassal siyahisina tikintiye icaze veran organlar,
yayim komitsleri, IKT lisenziyalari, mihandisler, dizaynerler, memarlar, layihagilsr, nagliyyat
orqanlari, xidmat teminatgilari, akademik birliyin Gizvlari, slilliyi olan sexslar va onlari temsil eden
toskilatlar daxil edilmalidir. Talim yalniz mal, xidmat ve mahsullarin dizaynerlarina deyil,
hamgcinin onlarin faktiki istehsalgilarina da kegirilmalidir. Bundan slava, alilliyi olan saxslarin
mahsul istehsalinda birbasa igtirakinin tamin edilmasi, movcud ehtiyaclarin basa dusulmasini
va muyasssarlikla bagli testlerin samaraliliyini artiracaqdir. Naticads, tikintinin miyassar olub-
olmamasi mahz onun insaatgilarindan asilidir. Muyasserlik standartlarinin praktikada tatbiq
edilmasini tamin etmak tgln bdtin bu qruplar tGg¢ln talim va monitoring sistemlarinin temin
edilmasi vacibdir.



20. Binalarda ve shaliya agiq olan digar obyektlorda muvafiq isarsler, miyasser informasiya
vekommunikasiyalar ve ya kémakgi xidmatlarin olmamasi slilliyi olan sexslar Gg¢ln istigamaet
secmak va harokat etmakds bazi catinlik yarada bilsar. Buna gore de, 9-cu maddeanin 2-cCi
hisassinin “d” ve “e” bandlarinds gdsterilir ki, binalar ve shaliys agiq olan digar obyektlor Brayl
alifbasi ile yazilmig asan oxunan va anlasigli [6vhalarle tachiz edilmali, hamg¢inin muyassaerliyi
asanlasdirmaqg ucin xidmetgilerin va vasitagilarin, o cumladen baladgilarin, girastcilarin va
pesokar surdotarcimacilerin muixtslif név xidmatlari ile teamin edilmalidir. Bu cur isaraler,
miyassar informasiya ve kommunikasiyalar, yardim xidmatleri olmadan binalarda istigamat
secma va harakat etma zamani akser alilliyi olan saxsler, xususile aqli mahdudiyysti olan

soxslar ¢atinliklerle Gizlaga bilerler.

21. informasiya ve kommunikasiyaya ¢ixis temin ediimadikdae slilliyi olan sexslerin fikir ve s6z
azadligi, diger asas huquq ve azadliglarini hayata kecirmalerine ciddi maneler toradile ve
mahdudlasdirila biler. Buna gore da, Konvensiyanin 9-cu maddasinin 2-ci hisissasinin (f) va (g)
bandlarinde geyd olunur ki, istirak¢i dovletlar xidmatgilerin ve vasitagilerin, o ciumladan
baladgilarin, girastgilerin ve pesekar surdotarciimacilarin muxtslif név xidmatlarini tagvig etmak
(2-ci hissanin “e” bandi), alilliyi olan saxslerin informasiyaya ¢ixis imkanini temin etmak tgln
onlara kdmak ve dastak gdstarilmasinin digar lazimi formalarini inkisaf etdirmali ve internet de
daxil olmagla, muyassarlik standartlarinin tatbiqi yolu ila yeni informasiya ve kommunikasiya
texnologiyalarindan istifadeni temin etmalidirlor. Giclendirilmis ve alternativ metod, Usul ve
formatlardan istifade edan alilliyi olan sexslar G¢iin malumat ve kommunikasiya asan oxuna
bilen formatlarda olmali ve bir-birini tamamlamalidir.

22. Yalniz muyesserliyi temin edacek sakilde dizayn ve istehsal olunarsa, yeni
texnologiyalardan slilliyi olan saxslerin camiyyatds tam ve barabar istirakini tagviq etmak t¢iin
istifade edila bilar. Yeni investisiyalar, tadgiqat va istehsal yeni manealer yaratmamali,
barabarsizliyin aradan qaldiriimasina tohfe vermalidir. Buna gére da, 9-cu maddeanin 2-Ci
hissasinin “h” bandinda istirak¢i dovlstloerden gabagcadan olde edilmasi mimkin olan
informasiya vekommunikasiya texnologiyalarinin va sistemlarinin, onlardan istifade
imkanlarinin minimum xarcle basa gelmasinin layihalendiriimasini, islenib-hazirlanmasini,
istehsalini ve yayilmasini haveslendirmasi talab olunur. Esitma cihazi ve akustik sensorlu
aparat istifadegilerine kdmak etmak ugln esitme qabiliyyatini giclendiren sistemlarden,
hamcinin fovgalade hallarda binanin taxliyyasi zamani alilliyi olan gaxslarin istifadesina imkan
yaratmagq Uciin avvalcadan tachiz olunmus muyassar liftlar texnoloji nailiyystlerin sadaca bazi
nimunaisidir.

23. Konvensiyanin 19-cu maddasina asasan, miyassarlik alilliyi olan gexslerin mustaqil
yasamasi, hamginin cemiyyatds tam va barabar gakilds istirak etmasi Ggun ilkin sart olduguna
gora fiziki muhit, nagliyyat, informasiya ve kommunikasiya texnologiyalari, shaliye agiq olan
obyekt va xidmatlardan mahrumetmsa ayri-seckilik kimi giymatlandirilmalidir. Dilliyi olan sexslara
minasibatda ganunvericilik aktlarinin gabul olunmasi da daxil olmagla, ayri-seckilik yaradan
movcud ganunlarin, gararlarin, adet va tacribalarin dayisdiriimasi va ya lagv olunmasi ugun
batin lazimi tadbirlerin gortlmasi (4-ci maddanin 1-ci hisessinin “b” bandi) butun istirakgi
dovletlerin izerine diigen asas iimumi 6hdalikdir. “istirakci dévletler slillik zemininde biitiin ayri-



seckilikleri gadagan edir va alilliyi olan sexslar Ugln ayri-seckiliye qarsi barabar va semarali
hiquqgi miudafisya taminat veririlar” (5-ci maddanin 2-ci bandi). “Barabarliyin tagvigi ve ayri-
seckiliyin aradan qaldirilmasi Ugun istirak¢t dovlstler aglabatan uygunlasmanin tamin
olunmasina dogru butin lazimi addimlari atirlar” (5-ci maddanin 3-ci bandi).

24. Butun yeni layihalandirilan, tikilen va ya istehsal olunman obyekt, infrastruktur, mal, mahsul
va xidmatlare miyassaerliyi teamin etmak 6hdaliyi ile manealari aradan galdiraraq mdévcud fiziki
mahit, nagliyyat, informasiya ve kommunikasiya ve ahaliya aciq olan xidmatlardan istifadani
tomin etmok o©hdsliyi arasinda aydin ferq qoyulmalidir. istirakgl dovlstlorin  Gmumi
Ohdsaliklarindan biri de “bu Konvensiyanin 2-ci maddasinda muayyanlasdirildiyi kimi, alilliyi olan
soxslarin xUsusi ehtiyaclarini gargilamaq dgin mumkdn gadar minimum adaptasiya ve an az
xorc telab edean universal dizayn edilmis mallarin, xidmatlarin, avadanliglarin va obyektlarin
tedqigati ve inkisafini hayata kecirmeak va haveslondirmak, muiyssserliyina va istifadesine
komak etmak, habels standartlarin ve telimatlarin hazirlanmasinda universal dizaynin tatbigini
tosviq etmak” daxildir (4-ci madda, 1-ci hissasinin “f” bandi). Butiin yeni obyekt, infrastruktur,
vasite, mal, mahsul ve xidmatlar universal dizayn prinsiplerine uydun alilliyi olan saxsler tgtn
tam miiysssar sakilds dizayn olunmalidir. istirakgi dévlstler hamginin slilliyi olan sexslerin fiziki
muhit, nagliyyat, informasiya ve kommunikasiya ve shaliye aciq olan xidmatlerdan istifadasi
ugun serait yaratmalidir. Bununla bels, bu 6hdalik tadricen hayata kecirilmali olduguna gors
dovlstler miayyen vaxt limitleri teyin etmali va mévcud maneaslarin aradan galdiriimasi ugin
mavafiq resurslari ayirmahdir. Bundan slave, istirak¢i dévlstlar mixtalif organlarin (regional va
yerli organlar daxil olmagla) ve qurumlarin (6zsl qurumlar daxil olmagla) muyassarliyi tamin
etmak tcln hayata kecirilmali olduglari vazifaleri aydin sakilde miayyan etmalidirlar. Homgcinin
miyassarlik standartlarini tamin va tatbiq etmayan har kasin masuliyyste calb edilmasi U¢iln
semarali monitoring mexanizmlari musyyan etmalidirlar.

25. Muyesserlik gruplara, aglabatan uygdunlasdiriima ise fardlers aiddir. Bu, o demakdir ki,
miyassarliyi tamin etmak vazifasi dnceden planlasdirilan vazifadir. Buna goéra da, istirakgi
dovlstlerin fardlarin makana daxil olmaq va ya xidmatden istifads eda bilmalari il bagh miracist
etmazden avvel milyassaerliyi temin etmak hdsliyi vardir. istirakgi dovlstler slilliyi olan sexslerin
toskilatlari ile maslahatlesmaler asasinda xidmat teminatgilari, insaatgilar ve diger maraqli
torafler ile dagiglasdirarek muyassarlik standartlarint mtiayyan etmalidirler. Bu standartlar genis
ve vahid olmaldir. Muiyasserlik standartlari hazirlanan zaman nezare alinmamis nadir
funksional pozuntulari olan va ya miyassaerliya nail olmagq tg¢un irali strilan forma, Gsul ve ya
vasitelerdan istifade etmayan (maselan, Brayl alifbasini oxumayan) fardlar Uc¢in bu
standartlarin tetbiq edilmasi bele onlarin miyssserliyi Gc¢ln kifayst etmays bilor. Bu kimi
hallarda aglabatan uydunlasdirma tatbiq oluna biler. Konvensiyaya asasan igtirak¢i dovlstlera
genast tadbirlarini bahana geatirmekle alilliyi olan gexsler ugln miyasserliyin tamin
edilmasindan imtina etmalarina yol verilmir.

Muyassarliyi hayata kecirmak ohdaliyi geyd-sartsizdir, yani miuassisalar aslilliyi sexslar tgin
miyassaerliyi tamin etmanin yldkins istinad ederak, bunu etmakdan imtina eds bilmaz.
Aglabatan uygunlagdirma 6hdaliyi, aksina, yalniz o halda olur ki, hayata kegirilmasi aidiyyati
miassise Uc¢un asassiz yuk yaratmir.



26. Aglabatan uygunlasdiriimani teamin etmak sonradan garsiya qoyulan vazifadir, yani, o,
miayyan bir veziyyatde, masalan, is yeri va ya maktabds fiziki mehdudiyyati olan sexsin
muayyan bir seraitde digarleri ile barabar sakilde 6z hlquglarini hayata kecirmays ehtiyac
yarandi§i andan etibaran tetbig olunur. Burada muyassarlik standartlari talimat rolunu oynaya
biler, lakin gostaris kimi gabul edile bilmaz. Adlabatan uygunlasdiriimadan xususi vaziyystda
alilliyi olan saxs U¢ln muyasserliyi tamin etmak Utcgun istifads edilir. Aglabatan uygunlasdiriima
fordin saxsi secim etmak azadligi ve mustaqilliyi, insan layagatini nezars almagla ayri-seckiliys
yol vermadan va ya adalstli barabarliyin temin edilmasina nail olmaga ¢alisir. Belalikle, nadir
funksional pozuntulari olan sexs har hansi miyassarlik standartlarinin shats dairesindan kanar
sortlor talab eds biler.

l1I. istirakgi dovlatlarin dhdaliklari

27. Fiziki mahit, nagliyyat, informasiya ve kommunikasiya, shaliyea a¢iq olan xidmaetlerda
miyassarliyin temin edilmasi adatan alilliyi olan saxslerin muxtalif mulki va siyasi huquglarindan
somarali sakilde istifade etmak uUgun ilkin sart olsa da, istirakgl dovlstler zaruret yarandigda
beynalxalg emakdasliq vasitaesile muyassarliyi tadricen temin eda bilerler. Aradan qaldiriimal
olan angal ve manealari miayyan etmak Ui¢clin vaziyyatin tehlili ssmarali sakilde, gisa ve ya orta
muddsatli vaxt erzinde hayata kecirilmalidir. Manealar tadricen, lakin davamli va sistemli sakilda
aradan qaldiriimahdir.

28. lstirakgi dovletler milli miyesserlik standartlarini gsbul etmali, derc etmali ve onlarin
totbigine nazarat etmalidir. Bu sahade mdévcud ganunvericilik bazasi olmadidi yoxdursa, ilkin
marhalada uygun hiiquqi ¢carcive gebul olunmalidir. istirakci dovlstler ganunvericilikde ve onun
totbiginde boslugu miayyan etmoak, onun monitorigini aparmaq ve aradan galdirmaq ugun
muyasserlikle baglh ganunlarn harterafli gdzden kecgirmalidir. Slillik hagginda ganunlarda gox
vaxt muyassarliyin tarifinds IKT-den bshs edilmir, satinalma, masgullug, tehsil kimi sahslerds
ayri-seckiliyo yol veriimemasi ilo badh ganunlar adsten IKT-den istifadeni, hemgcinin IKT
vasitasila toklif olunan ve miasir cemiyyaet liclin asas olan aksar mal ve xidmatlari shate etmir.
Bu ganun va tenzimlamalarin slilliyi olan saxslarle va onlari tamsil edan taskilatlarla, hamcinin
akademik birliyin va memar ittifaglarinin Gzvleri, gsahar layihagilari, mihandislar ve dizaynerlor
dsa daxil olmagla digar muvafiq terafdaslarla yaxindan maslahatlesarak gézden kecirilmasi vo
gabul edilmasi zaruridir (4-ci madds, 3-cu band ). Qanunvericilik Konvensiyanin telabina
asasan universal dizayn prinsipini shate etmali vo ona asaslanmalidir (4-ci maddanin 1-ci
hissesinin “f” bandi). Qanunvericilik hamginin muyassarlik standartlarinin tatbiqgini macburi
etmali ve onlara amal etmayan har kasa garsl sanksiyalarin, hamginin carimalarin tatbiqini
nazarde tutmalidir.

29. Tikinti va planlagsdirma, hamgcinin atraf muhit, hava, demiryolu, quru ve su naqliyyati,
informasiya ve rabitse ile bagh muvafig ganunlara, ahaliya agiq olan xidmatlera muyassarlik
standartlarini daxil etmak faydalidir. Bununla bela, miyassarlik slillik zemininds ayri-seckiliyin
gadagan edilmasi, barabar imkanlar, barabarlik va istirak imkani ile baglh Gmumi va xUsusi



ganunlarla tenzimlanmalidir. Miyassaerlikden imtina gqadagan olunmus ayri-seckilik hesab
olunur. Fiziki mahit, nagliyyat, informasiya ve kommunikasiya va ya ahaliye agiq olan xidmatlera
¢cixisi mahdudlasdirilan slilliyi olan saxslerin effektiv hiiqugi mudafiasi vasitalerle temin
olunmalidirlar. Miyessaerlik standartlarini musayyan edarkan, istirakgi dovlstler slilliyi olan
soxslarin muxtalifliyini, gender, yas va alillik xisusiyyatlarini nezars almahdir.

Olilliyi olan saxslerin muxtalifliyinin nazare alinmasi bazi alilliyi olan gexslarin muyassarliyini
tam temin etmoak dcln insan va ya heyvanlarin kdmayine (misal Ugun, sexsi yardim,
surdoterciimaci, taktil tinsiyyet va ya baladci itler) ehtiyacindan irali galir. Qeyd olunmalidir ki,
baladci itlerin xtisusi bina va ya agiq makana girisinin gadagan edilmasi alillik zemininda ayri-
seckilik hesab olunur.

30. Muxtalif nov alilliyi olan sexslar Gcln dovlet ve 6zal miuassisaler terafindan temin edilan
xidmatlerin  miyasserliyi ile  bagll minimum standartlarin  hazirlanmasi  zeruridir.
Standartlagdirma fsaliyystleri (ciin ITU-T-nin (Beynalxalq Telekommunikasiya Ittifaginin
Telekommunikasiyanin Standartlagdiriimasi Sektoru) tovsiyaleri, Telekommunikasiyalarin
Muyeasserliyi  Yoxlanma Siyahisi  (2006), vyashlar ve oliliyi olan sexsler ugiln
Telekommunikasiyalarin Muyssserliyi (izre gosterisler (iTU-T tdvsiye F.790) kimi istinad
vasitelori IKT ile bagli yeni standart yaradildigda nezere alinmaldir. Bu, standartlarin
hazirlanmasinda universal dizaynin tetbigine imkan veracakdir. istirakgl dovlstler 6zal
muassisalarinin gostardiyi miyassar olmayan xidmatlarin miyassar xidmatlarls avez olunmasi
maqgsadile dayisikliklar va uygunlasmalar edilmasina nazarati va monitoringi tgin konkret,
totbiq olunan ve vaxt intervalli ganunvericilik aktlari gabul etmalidir. istirakg dévlatlar, hamginin
yeni alinmigs mal ve mahsullarin alilliyi olan gsexslar Gclin tam muiyasser olmasini tamin
etmalidirler. Konvensiyanin 4-ct maddasinin 3-cti bandina asasen minimum standartlar slilliyi
olan gaxslarla ve onlari tamsil edan taskilatlarla yaxindan maslehatlagerak hazirlanmalidir. Bu
standartlar hamginin Konvensiyanin 32-ci maddasine asasan diger istirakgl dovlstler,
beynalxalq toskilat ve agentliklorlo emakdasliq ¢ercivesinde hazirlana biler. istirakgi dévletler,
hamcinin Beynalxalq Telekommunikasiya Ittifaginin radio-kommunikasiya, standartlagdirma va
inkisaf sektorlarinda beynalxalq telekommunikasiyalarin ve IKT standartlarinin yaradilmasinda
muyesserliyin temin edilmasi lzre, alilliyi olan sexslor ligiin IKT-den istifade imkanlarinin
artirimasina dair melumathihgin artirimasi zre feal calisan BTi-nin arasdirma gruplarina
gosulmaga tasviq edilir. Bu clr amakdaslig mahsullarin va xidmatlarin uygunlugunun tamin
edilmasina ybnalmis beynalxalq standartlarin iglenib hazirlanmasi ve tesviginde faydal ola
biler. IKT xidmatleri sahssinde doévletler standartlasdiriimaya nail olmaq tgun, xiisusile fordi
yardim, surdoterciima va taktil tnsiyyat kimi yeni xidmat ndvlarinin minimum keyfiyyatini tamin
etmalidir.

31. istirakgl dévletler milyesserlikle baglh ganunvericiliyini nezerden kegcirarkan alilliye gore
ayri-seckiliyi gadagan etmak ug¢ln 6z ganunlarini nazerdan kegirmali ve lazim geldikde onlara
dizaligler etmalidirlor. ©n azi, slilliyi olan gexsin ahaliya agiq olan xidmat ve ya obyektden
istifadesine mane toradildiyi asagidaki hallarda alillik zemininda ayri-seckilik  hesab
olunmalidir:



a) xidmat va ya obyektin muvafiq muyesserlik standartlarinin tatbiq edilmasinden sonra
istifadesi;

b) aglabatan uygunlasdirma yolu ila obyekt ve ya xidmata (mdvcud oldugu zaman) ¢ixigi temin
etmak imkanlarinin movcud oldugu hallar.

32. Istirakgl dévlatler 6zlerinin milyssserlikle bagl ganunvericiliyini nezsrden kegcirarkan
miyassaerlikle baglh teleblerin dovlst satinalmalari hagginda qanunlarinda nazera alinmasini
temin etmalidirlor. Xidmat va obyektlarin mulyasser olmamasi naticasinde barabarsizlik
yaratmagq ve ya ona sabab olmaq yolverilmazdir. Slilliyi olan saxsler ticiin miyassarliyi ve faktiki
barabaerliyi temin etmak maqgsadile Konvensiyanin 5-ci maddsasinin 4-cti bandine asasan
barabar musbsat tadbirlar gérmak t¢tin dovlst satinalma prosedurlarindan istifada edilmalidir.

33. Istirakgi dovletlor milyasserlikle bagli mévcud maneslori milsyysn etmak Ugciin todbirler
plani ve strategiyalar gebul etmsali, vaxt intervali teyin etmali, manealari aradan galdirmaq ugin
zoruri insan ve maddi resurslarla temin etmalidirlar. Bu tadbirler plani ve strategiyalar gabul
edildikdan sonra ciddi sakilds icra edilmalidir. Istirakgi dévlstler, hamginin milysassarliyi tamin
etmak maqgsadi ile 6z monitoring mexanizmlarini guclendirmali, muyassarlikle bagli manealarin
aradan galdiriimasi va icraya cavabdeh olan heyatin telimi Uc¢ln kifayst gadar resurslar
ayirmaga davam etmalidirlor. Muiyasserlik standartlari adstan milli seviyyede hayata
kecirildiyindan, onun tatbigine nazarat Gclin masul olan yerli hakimiyyat orqanlarinin davaml
potensialinin artiriimasi bdyiik shemiyyst kesb edir. istirakci dovlstler planlar, strategiyalar ve
standartlagdirmanin hayata kegirilmasi ve onlara riayat olunmasini temin etmak tg¢in semarali
monitoring ¢ergivasi formalasdirmali, kifayat qeder imkanlara ve muvafig salahiyyetlere malik
nazaret organlari yaratmaldir.

IV. Konvensiyanin digar maddalari il alagasi

34. istirakgi  dovletlerin  olilliyi olan sexslerin fiziki muhit, negliyyat, informasiya ve
kommunikasiya ve ahaliya aciq olan xidmatlardan istifadasinin temin olunmasi 6hdaliyina
barabarlik ve ayri-seckiliya yol veriimamasi kontekstindan baxilmalidir. Fiziki mahit, naqgliyyat,
informasiya ve kommunikasiya ve ahaliya aciq olan xidmatlarden istifadeden mahrumetma
Konvensiyanin 5-ci maddasi ile qadagan edilen alillik zemininda ayri-seckilik hesab edilir.
Gelacekda muyassaerliyin tamin edilmasina ise universal dizayn edilmis mallarin, xidmatlarin,
avadanliglarin ve obyektlarin yaradilmasi tmumi 6hdalik kimi gabul edilmalidir. (4-ct madde,1-
ci hissanin “f’ bandi).

35. Malumatlihdin artinimasi “Olilliyi olan saxslerin huquglart hagginda Konvensiyasi’nin
somarali sokilds hayata kecirilmasi tgun ilkin sartlerdan biridir. Mlyassarlik anlayisina gox vaxt
fiziki muhitin algataligi kimi dar manada baxildigindan (bu vacibdir, lakin alilliyi olan sexslar
Ucuin muyssserliyin yalniz bir hissasidir) istirakgl dovletloar butiin maraql tsrafler arasinda
maariflondirma tadbirlerini sistemli ve ardicil gokilde hayata kecirmays ¢alismalidiriar.
Muyassarliyin  butiin aspektleri nazare alinmagla fiziki muhit, nagliyyat, informasiya ve
kommunikasiya ve xidmatloerden istifade imkan tomin edilmalidir. Eyni zamanda,
maariflondirma tadbirleri zamani muyassaerlik standartlarina emal etmak 6hdasliyinin dovlet va



O0zol sektora eyni daraceds aid oldugunu vurgulamalidir. Universal dizaynin tatbiqi,
layihalendirma va tikintinin ilkin marhalalerinden muyassarliyin nazara alinmasinin genasatcil
olmasi ideyasini tasviq etmalidir. Maariflondirma tedbirleri alilliyi olan saxslar, onlari tamsil
edan toskilatlar ve texniki ekspertlorle amakdasliq cercivesinde hayata kecirilmalidir.
Muyassarlik standartlarinin hayata kecirilmasi va monitoringi Gclin potensialin yaradilmasina
xususi diqget yetirilmalidir. Kitlevi informasiya vasitaleri yalniz slilliyi olan saxslar tg¢in 6z
program va xidmatlarinin miyassaerliyini nazara almamali, hamg¢inin mlyassarliyin tagviqi ve
malumathligin artirlmasina tohfs verilmasinda faal istirak etmalidir.

36. Fiziki muhit, nagliyyat, informasiya ve kommunikasiya ve shaliye agiq olan xidmatlera
¢ixiginin tamin edilmasi, subhasiz ki, Konvensiyada tasbit edilmig bir cox hiiquglardan semarali
istifade Ugln vacib ilkin sertdir. Riskli vaziyystler, tebii falakstlor ve silahli minagisa zamani
alilliyi olan gexslar tc¢un fovgalads hallar xidmatlerine muyysasserlik tamin edilmalidir, aks
togdirda onlarin hayati xilas edila va ya rifahi qoruna bilmaz (11- ci madds). Muyasserlik falaket
sonrasi barpa islerinde da, prioritet kimi nezare alinmalidir. Buna gore ds, felakat riskinin
azaldilmasi ila bagl tadbirler miyassar olmali ve inkluzivlik nezare alinmalidir.

37. Mévcud hiuqug-mihafize ve mahkama organlarinin binalari ve ya onlarin tagdim etdiyi
xidmatlar, informasiya ve kommunikasiya slilliyi olan saxslar ti¢lin muyasser olmadiqda, onlarin
adalet muhakimasindan semarali faydalanmaq imkanindan mahrum olurlar (13-ci madda).
Olilliyi olan sexslarin, xiisusan da qadinlar ve usaglarin zorakiliqg, sui-istifade va istismardan
semarali vo layagatli mudafissi Gg¢ln siginacaqglar, destek xidmatleri ve prosedurlar miyasser
olmalidir (madda 16). Fiziki mahit, nagliyyat, informasiya ve kommunikasiya, digar xidmatlarin
muyassarliyi alilliyi olan sexslarin yerli icmaya daxil olmasi ve fardi mustaqilliyi Ggun ilkin sartdir
(19-cu madds).

38. 9 va 21-ci maddalar informasiya ve rabite masalesi lizra Ust-lsta duslr. 21-ci maddada
gosterilir ki, istirakgl dovlstler “bitin Unsiyyst formalarindan 6z segimlarine uygun istifade
etmakla, basqalari ile barabar seviyyede informasiya ve ideyalari axtarmaq, alde etmak va
yaymaq azadli§i da daxil olmagla, 6z fikir ve aqidalerini sarbast ifade etmak hiqugundan
istifade eda bilmasi U¢lin muvafiq tadbirlari gérmalidir”. Bu madds daha sonra informasiya ve
rabitanin miyassaerliyinin praktikada nece tamin oluna bilacayini tefarriath sakilde gostermisdir.
21-ci maddada istirakgi dovlatlerdan “slilliyi olan saxsleri genis kutle tGclin nezards tutulmus
informasiyalarla, slilliyin muxtslif formalarini nezare alan texnologiyalardan istifadasini temin
etmak” taleb olunur (21-ci maddenin “a” bandi). Bundan alava, bu madds ile “isaret dillarinin,
Brayl slifbasinin, alilliyi olan sexslerin seg¢imina uygun guclandirici ve alternativ Unsiyyat
usullarinin va Unsiyyatin butliin diger miyasser, metod ve formatlarinin resmi minasibatlards
istifadasinin asanlasdiriimasi” temin edilir (21-ci maddanin “b” bandi). Genig kutlays xidmatlor
gOsteran, o cimladan internet vasitasile xidmatlar gostaren 6zal musssisalar alilliyi olan saxsler
Ucuin mayesser va minasib formatlarda informasiya ve xidmatlar taqdim etmalidirlar (21-ci
maddenin “c” bandi). Kutlevi informasiya vasitelari, o cimladan internet vasitasile malumat
teqdim edanlar 6z xidmatlarini alilliyi olan saxslar G¢lin miyassar formaya ¢evirmasinin tasviq
edilir (21-ci maddeanin “d” bandi). 21-ci madde hamgcinin igtirak¢l dovlatlerden Konvensiyanin



24, 27, 29 ve 30-cu maddalarine uygun olaraq isarat dilinden istifadenin taninmasi ve
istifadasini tamin edilmasi taleb edir.

39. Mlyessar maktab naqliyyati, binalari, informasiya ve kommunikasiyasi olmadan alilliyi olan
soxslar 0z tehsil hiiququnu hayata kecirmak imkanina malik olmayacaqglar (Konvensiyanin 24-
cl maddaesi). Belsalikle, Konvensiyanin 9-cu maddasinin 1-ci hissasinin “a” bandinda agiq
sokilda gosterildiyi kimi maktablar miyassar olmalidir. Bununla bels, yalniz maktab binalari
deyil, elace da, maktablarde bitiin informasiya ve kommunikasiya, atraf mihit ve ya esitma va
komakgi Unsiyyat sistemlari, yardim xidmatlari ve adlabatan uygunlasdiriima, yani butévltikda
inkliziv tehsil prosesi miuiyassar olmalidir. Tehsilde muyesserliyi artirmaq dcln tedris
programinin mazmununu isarat dili, Brayl slifbasi, alternativ sriftlarin, o cimladan da tinsiyyatin
alternativ_metodlarinin, Gsullarinin ve formatlarinin, elece da semtlasma va mobillik
vardiglarinin manimsanilmasina sarait yaradilmalidir (24-cii maddas, 3-cl hissa “a” bandi). Bu
zaman esitma-gorma gabiliyystlari tam mahdud saxsler G¢in an uygun dil, metod va Unsiyyat
asullarinin istifadesine xususi diqqget yetirilir. Tadris Usullari ve vasitaleri miyasser olmall va
muyasser muhitlerda apariimalidir. Slilliyi olan telebalar Ggtuin muhit inklizivliyi tesviq edacek
va onlarin tehsil prosesi boyunca barabarliyini temin edacak sekildsa tartib edilmalidir.
Konvensiyanin 24-cti maddasinin tam tetbigi zamani diger asas insan huquglari sanadlari,
habele Birlosmis Milletlar Tagkilatinin Tahsil, EIm va Madeaniyysat Tagkilati sahasinda ayri-
seckiliya garsi mubarizeys dair Konvensiyasinin muddaalari nazars alinmalidir.

40. ©ger bu xidmatlarin gdsterildiyi binalar milyassar olmasa, tibbi ve sosial xidmatlar alilliyi
olan saxslar Ugun algatmaz olacaqdir. Hatta tibbi ve sosial xidmaetlarin gdsterildiyi binalar
miyassar olsa bela, miyassar nagliyyat olmadan alilliyi olan saxslerin hamin yerlera getmak
imkanlar olmayacaqg. Tibb xidmati sahasinda bitlin informasiya ve kommunikasiya xidmatlari
isarat dili, Brayl olifbasi, miyasser elektron formatlar, alternativ sriftlorin, o cimladan da
Unsiyyetin alternativ metodlarinin, Gsullarinin ve formatlari vasitesi ile muyassar olmalidir.
Olilliyi olan gadin va qizlara tibbi, xususi cinsi saglamliq, hamgcinin ginekoloji ve dogum
xidmatlari gOsterilerken muyasserliyin  gender aspektlarini nazera almaq xususile
ahamiyyatlidir.

41. ©ger is yerlori alilliyi olan sexslar tgiin miyassar deyilse, Konvensiyanin 27-ci maddasinde
gosterilen amak ve masgullug hiquglarindan semarali istifade eda bilmazler. Buna gdre ds, 9-
cu maddanin 1-ci hissasinin “a” bandinda aciq sakilde gostarildiyi kimi is yerlari miyasser
olmalidir. Is yerinde miiysssarliyinin tamin edilmasindan imtina slillik zemininds ayri-seckilik
hesab olunur. is yerinin milyassarliyi ilo yanasi alilliyi olan sexsler is yerine getmak tigiin alcatan
nagliyyat ve yardim xidmatlerine ehtiyac duyurlar. is elanlari, secim prosesleri ve is yerinds
unsiyyat isaret dili, Brayl alifbasi, miyassar elektron formatlar, alternativ sriftlarin, o cimladan
da Unsiyyetin alternativ metodlarinin, Gsullarinin ve formatlarinin vasitesi ile miyasser
olmalidir. Butin hamkarlar ittifaqi ve isgilerin hiquqlari, hamgcinin talim va bacariglarin alde
edilmasi imkanlari slgatan olmalidir. Masalan, isgiler ve talim igtirakgilari tc¢ln xarici dil ve ya
komputer kurslari miyassar Usul, metod va formatlardan istifade etmakle algcatan muhitda
apariimalidir.



42. Konvensiyanin 28-ci maddasi alilliyi olan sexslarin genastbaxs hayat saviyyasi ve sosial
mudafiesi ile baglidir. istirakgi dévletler imumi ve slillikle bagh xiisusi sosial miidafie program
va xidmatlarinin miyassar asaslarla, alcatan binalarda va bitin slagsli malumatlarin isarat dili,
Brayl slifbasi, muyassar elektron formatlar, alternativ sriftler, insiyyatin gliclendirici va alternativ
metodlari, uUsul ve formatlar ile temin edilmasi Ugun tedbirlor goérmalidir. Sosial evler
programlari ¢arcivasinda alilliyi olan sexsler va yaslhlar Ugun muyassar manzillar taklif
edilmalidir.

43. Konvensiyanin 29-cu maddasi alilliyi olan saxslerin ictimai va siyasi hayatda istirakini,
ictimai funksiyalari hayata kegirmak hiiqugqunu tesbit edir. Istirakgi dévlstler sesvermas iigiin
prosedurlar, otaglar ve materiallarin anlama ve istifade Gclin munasib, miyassar ve asan
olmasini temin etmasaler, alilliyi olan sexslar bu huquglardan barabar ve semarali sakilde
istifade eda bilmazlar. Eyni zamanda, seckilerds istirak eden siyasi partiyalarin va ya ayri-ayri
namizadlerin istifade etdiyi sanadlarin ve kecirdiyi siyasi goéruslerin miyassar olmasi da
vacibdir. Qeyd olunanlar miyassar olmadiqda slilliyi olan sexslar digarlari iloe barabar sakilde
siyasi prosesda istirak etmak hiiqugundan mahrum edilirler. Dévlat organlarina segilmis alilliyi
olan gaxsler 6z salahiyyatlerini tam muiyessar sokilde hayata kegirmak Uguin barabar imkanlara
malik olmalidirlar.

44. Her kas incasenatdan faydalanmagq, idmanla masgul olmaq, hotellera, kafe ve restoranlara
getmak huquqguna malikdir. Bununla bels, ager konsert zallarinda yalniz pillekanler oldugda
tokerli oturacagdan istifade edan sexslar konserta gede bilmazler. Rasm qalareyasinda rasm
aserlerinin sasli tasviri olmadigda gérme gabiliyyeti mahdud saxsler hamin asarlerden
faydalana bilmazler. Esitma qabiliyyati mahdud sexslar altyazilar olmadiqda filma, surdo
terciima olmadigda teatr tamasasina baxa bilmazler. Asan oxunan versiya ve ya guclendirilmis
va alternativ metodlar ile temin edilmadikds, aqli gabiliyyati mehdud saxsler kitabi oxuya
bilmazlar. Konvensiyanin 30-cu maddasinds istirakgi dovlstler alilliyi olan sexslarin digarlari ile
barabar sakilde madeni hayatda istirak etmak hiiququnu taniyir. Homginin alilliyi olan saxslarin
asagidaki xidmatlarden istifadasini temin etmak t¢in batin muvafig tadbirleri hayata kecirirlor:

a) Muyassar formatlarda sanat aserlerindan istifade etmak imkani;

b) Miuyasser formatlarda televiziya programlari, filmler, teatr ve diger madani fealiyyetlards
istirak imkani;

C) teatr, muzey, kinoteatr, kitabxana va turizm xidmatlari kimi madani tadbir ve xidmatlerdan
yararlanma, hamcinin mimkun oldugca milli madani shamiyyat kesb edan abids va obyektlora
baxma imkani alde eds bilsinler.

Milli sarvatlare daxil olan madani ve tarixi abidalarden bahralenmak imkaninin tamin edilmasi
bazi hallarda catin ola biler. Bununla bels, istirak¢l dovlstloer hamin arazilera ¢ixis imkanini
temin etmak U¢lin say gostarmalidirler. Milli madani ehemiyyat kasb eden bir ¢cox abids ve yerlar
0z madani-tarixi 6zinamaxsuslugunu ve unikalligini goruyacaq sakilde miuyasser edilmalidir.



45, “istirakgi dévletler slilliyi olan sexslere yaradici, badii ve intellektual potensiallarini inkisaf
etdirmak imkanini yaratmaq Ugun butun zaruri tadbirlari gorarlar” (30-cu maddanin, 2-ci bandi
). “Istirakg1 dovlstler beynalxalg hiilquga miivafiq olaraq, agli miilkiyyst hiiquglarinin gorunmasi
haqqinda ganunlarin alilliyi olan sexslarin madeaniyyat asarlerindan istifadslarina asassiz ve ya
diskriminasiya xarakterli manea olmamasi Ugtn batin zaruri tadbirleri gorir” (30-cu maddanin
3-cl bandi). 2013-cu ilde gabul olunmus darc olunmus asarlerin gérma gabiliyyati tam mahdud,
gOérma pozuntusu va ya cap mahsullarini oxumagla bagh basqa alilliyi olan saxsler tgln
alcatanligini asanlasdirmaga dair Maerakes Muqavilasinds xaricde 6lkede yasayan va ya her
hansi etnik azliga mansub olan, eyni dilden va ya Unsiyyat vasitesindan istifade edan, xususile
¢cap materiallarini alde edarken ¢atinliklarla Gizlagan alilliyi olan sexslar U¢lin esassiz ve ya ayri-
seckiliya asaslanan manealer olmadan madani materiallara ¢ixis imkani temin edilir. “Olilliyi
olan saxslerin hiquglari hagqinda” Konvensiyada gdsterilir ki, alilliyi olan saxsler digerleri ile
berabar gokilde 6z xususi madeni ve dil 6zinemeaxsuslugunun taninmasi va destakloenmasi
hiquguna malikdirlar. 30-cu maddanin 4-cl bandindas isarat dillari ve esitma gabiliyysti mahdud
soxslarin madaniyyatinin taninmasi ve dasteklanmasi vurgulanir.

46. Konvensiyanin 30-cu maddasinin 5-ci bandinde gdsterilir ki, alilliyi olan saxslera digar
soxslarle beraber asuda va istirahat vaxtini kegirmak ve idman tadbirlerinds istirak etmak
imkaninin verilmasi Uc¢ln istirakgl dévletlar asagidaki maqgsadler Gi¢uin zaruri tadbirleri gorurler:

a) alilliyi olan saxslarin buttin saviyyali Gmumi profilli idman tadbirlerinds istirakinin tabligi ve
tosviqi;

b) alilliyi olan sexslare xususile onlar t¢lin nazeards tutulan idman ve asude vaxt tadbirlarini
toskil etmak, inkisaf etdirmak va bu tadbirlards istirak etmak imkaninin yaradilmasi va bununla
alaqedar diger soexslarle baraber tahsil, hazirliq ve resurslarla tamin olunmalarina yardim
edilmasi;

c) olilliyi olan saxslerin idman, rekreasiya va turizm obyektlorinden istifade etmak imkaninin
temin edilmasi;

d) alilliyi olan usaqglarin diger usaqglarla birlikde asude ve istirahat vaxtinin kegiriimasinds,
oyunlarda, yarislarda ve ya idman tadbirlarinde, o cimlaeden maktab sistemi carcivesinda
kecirilon tadbirlerds istirak etmak imkaninin tamin edilmasi;

e) alilliyi olan gaxslarin asuda vaxtin, turizmin, istirahat ve idman tadbirlarinin teskili ile masgul
olanlarin xidmatlerindan istifade imkaninin tamin edilmasi.

47. Konvensiyanin 32-ci maddasina asasan beynalxalg amakdasliq muyassarlik va universal
dizaynin tesviginde dnemli vasite olmalidir. Komite beynalxalq inkisaf agentliklerine IKT-nin ve
infrastrukturun  muyassaerliyinin  takmillesdiriimasine ybdnalmis destaklayici layihalarinin
ahamiyyatini gabul etmayi tovsiys edir. Mévcud manealarin aradan galdiriimasina tesviq etmak
va yeni maneslarin yaradilmasina mane olmaq ugln beynalxalg amakdasliq g¢ercivesinda
hayata kecirilan butlin yeni investisiyalardan istifads edilmalidir. Yeni barabarsizliklar yaratmaq
ucin dovlet vesaitlerindan istifads etmak yolverilmazdir. Bltlin yeni asya, infrastruktur, vasits,



mal, mahsul ve xidmatlar butin alilliyi olan gexslar tg¢lin miyssser olmaldir. Beynalxalq
amakdasligdan yalniz miyassar mal, mahsul ve xidmatlera sarmaya qoymaq ucun deyil, eyni
zamanda dinya dzra alilliyi olan milyonlarla sexsin hayatini yaxsilasdiracaq konkret
dayisikliklare imkan yaradan tsullarla miysassaerliye nail olunmasi Gzra yaxs! tacriba ila badli
malumatlarin mibadilasini giiclendirmak tcln istifade edilmalidir. Standartlasdirma sahasinda
beynalxalqg amakdasliq, elace da slilliyi olan saxslarin tagkilatlarina miysssaerlik standartlarinin
hazirlanmasi, tatbigi ve monitoringi tgtn milli ve beynalxalq proseslards igtirak ede bilmalari
Ucun dastayin temin edilmasi da vacibdir. MUyassarlik xtsusile 2015-ci ilden sonraki inkisaf
gundaliyinin kontekstinda har hansi dayaniqli inkisafin ayrilmaz tarkib hissasi olmalidir.

48. Miyassarliyin monitoringi Konvensiyanin tatbiqi Gzra milli ve beynalxalg monitoringin
mihim aspektidir. Konvensiyanin 33-ci maddasinds igtirakgl dovletlarden hokumat
strukturunda bu Konvensiyanin hayata keciriimasi ilo bagli masalalere rahbarlik edan
instansiya tayin etmak, hamginin milli seviyyalardas icra prosesine nazarat etmak magsadila bir
ve ya bir ne¢ga mustaqil mexanizmlar tasis etmak telab olunur. Vetaendas cemiyyati nezaret
prosesina tam sakilde calb olunaraq hamin prosesds istirak edirlar. 9-cu maddenin lazimi
gaydada tatbigini temin etmak Utcln gorulacak tadbirlar nazarden kecirilarkan 33-ci maddaya
asasan yaradilmis orqganlarla lazimi gaydada maslehatlesmalerin apariimasi vacibdir. Bu
qurumlarin milli mayesserlik standartlarinin hazirlanmasinda istirak etmak, mévcud ganun
layihalerine serh vermak, ganunlara ve normativ aktlara taklifler vermak, malumatlihdin
artinlmasi ve maariflondirme kampaniyalarinda tam igtirak imkanlari temin edilmalidir.
Konvensiyanin icrasi miyasser formada hayata kegcirilmali, dévlet ve beynalxalq saviyyada
monitoring proseslari alilliyi olan saxslarin va onlari teamsil edan tagkilatlarin semarali istiraki
tosviq va temin edilmalidir. Konvensiyanin 49-cu maddasine uygun olaraq, bu Konvensiyanin
matni miyassar formatlarda mévcud olmalidir. Bu, beynalxalqg insan haquglari mtgavilalarinin
tocriibasinda yenilikdir va “Slilliyi olan saxslarin hiiquglan hagqinda Konvensiya” galecakda
bltin mugavileler Ggtin presedent kimi gabul edilmalidir.



