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l. GIRIS
1.1 Layihanin tarixi

1. Dinya Banki “Masgulluga Dastak Layihasi’nin hazirlanmasinda Azarbaycan hékumatina
destek gosterir. Taklif olunan emsaliyyat Hokumsatin Ozlinimeasgullug programinin dastayi
Uzerindea qurulub. Bu programin magsadi hassas ehali gruplari Gg¢ln yoxsullugdan ¢ixis va
amak bazarina giris yolu kimi 6zUinimeasgullug va sahibkarligi gulclandirmakdir.
Ozunumaesgullug programinin  tekmillesdirilmasi ve genislendirimasi yeni gabul edilmis
"Azarbaycan Respublikasinin 2019-2030-cu iller G¢iin Masgullug Strategiyasi" ve onun foaliyyat
planinin layihasina uygundur. "©mak bazarinin faal programlarinin hacminin ve samaraliliyinin
artinlmasi ve sosial mudafisys ehtiyaci olan va isle teminatda ¢aetinlik gekan vetendaslarin amak
bazarina inteqrasiyasinin guclendirilmasi® (zre Uguncu prioritet istigamat sahibkarlidi ve
O0zundmesgullugu dastakleyen tadbirlarin semaraliliyinin ve migyasinin artiriimasidir.

2. Layihanin inkigaf magsadi ahalinin hassas tabagalaerinin davamli 6zinimaggulluga ve
Azarbaycanda golir olde etmak imkanlarina c¢ixisinin yaxsilasdiriimasidir. Buna (i)
Azsrbaycanda 6zinimasgullug programinin (AzOMP) geniglendiriimasi ve samaraliliyinin
artinlmasi; (ii) daha genis feallasdirma menyusu ve masgulluga dastak programini tamin etmak
imkani ile yanagi, Dovlet Mesgullug Xidmatinin(DMX) programlarinin hayata kecirilmasi
potensialinin guclandiriimasi; va (iii) DMX-nin monitoring ve giymatlandirma tacribalerinin
tekmillagdiriimasi yolu ila nail olunacaqg. Layihe bitin 6lke migyasinda hayata kegirilacak ve
asagidaki komponentlari shate edacak:

Komponent 1: AzZOMP-nin shate dairasinin ve semarsliliyinin artiriimasi;

Komponent 2: Faallagdirma va masgulluq xidmatlerinin hayata kegirilmasi G¢cin DMX-nin
potensialinin guclandiriimasi;

Komponent 3: Layihanin idare edilmasi, Monitoring ve giymatlandirma.

3. Layihe Dunya Bankinin (ESF) 1 oktyabr 2018-ci il tarixinds givveye minmis ve bankin
atraf mihitin mihafizesi ve sosial teminatlar sahasinds siyasatini avez edoan yeni Ekoloji va
Sosial Cercive Senadi (ESCS) Uzre hazirlanir. ESCS c¢ergivaesinds Dinya Bankinin batin
mustarileri Bank terafinden maliyyslesdirilon investisiya layihalarinin kreditlosdiriimasine tatbiq
olunan Ekoloji ve Sosial Standartlara (ESSler) riayat etmaya razilasiblar.

4. Bu hesabatda “Mesgdulluga Dastak Layihasi” Ggun Maragl Teraflarle Qarsihgl Faliyyat
Plani (MTQFP) teqdim olunur.

1.2 MTQFP-nin magsadi

5. Maraqh tareflerle qarsiligh faaliyyat planinin (MTQFP) Umumi maqsadi taklif olunan
layihenin hazirlanmasi ve heyata keciriimasi zamani ictimai malumatin agiglanmasi ve
maslahatlosma do daxil olmagla, maraqgl tereflorle qarsiligh fealiyyat programinin
muayyeanlasdirimasindan ibarstdir. MTQFP-de miuixtalif potensial maragl tereflerin ze
cixariimasi, alt qgruplarin her birini ehate etmak Ug¢ln yanasmanin islenib hazirlanmasi,
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Layihenin aid oldugu teraflerin (LATIlar) ve Diger maraql tereflarin (DMTlar) narahatliglarini
ifade eds, rey vers va ya gsikayat eda bilacakleri mexanizmin yaradilmasi, eloece de taklif olunan
layiha ilo badli ekoloji ve sosial risklerin minimuma endirilmasi ve azaldilmasi yollari naezarda
tutulur. Umumi olarag MTQFP asagidaki maqgsadlers xidmet edir: i) maraqli tersflarin
muayyenlasdiriimasi va tahlili; ii) qarsiligh fealiyyat formalarinin, maslahstlesmalar vea
informasiyanin aciglanmasi Ugin samarali kommunikasiya aletlerinin planlasdiriimasi; iii)
gerarlarin gabul edilmasina tasir gostarmak ugun platformalarin yaradilmasi; iv) Planin hayata
kecirilmasinda muxtslif subyektlarin rolu ve vazifalerinin misyyan edilmasi; va iv) sikayatlars
baxilmasi mexanizmi (SBM).

1.2. MTQFP-nin ahata dairasi ve strukturu

6. MTQFP-nin shats dairssi Diinya Bankinin ESSE10-da qgeyd edildiyi kimi olmalidir. istirak
layihenin ekoloji ve sosial giymatlendiriimesi, elece de layihanin hazirlanmasi ve hayata
kecirilmasinin ayrilmaz hissasi kimi planlasdirilacaq. Layihe Naxgivan Muxtar Respublikasindan
basqa butun 6lkeni, yani 65 rayonu va Baki gaharini (12 rayon) shats etmayi planlasdirir.

7. Bu senad 8 fasildan ibaratdir. Birinci fasil giris kimi verilmisdir. Burada layiha ve MTQFP-
nin hazirlandi§i kontekst haqgqinda gisa malumat verilir. Fasil 2-de Azarbaycanda MTQFP-nin
legitimliyini temin eden normativ-hiiquqi baza sadalanir. indiyedsk kegiriimis maslehstlosmaloerin
xulasesi 3-cu fesilde verilmisdir. Maragli teraflerin muayyanlasdiriimasi, xaritalosdiriimasi ve
tahlili 4-cl fasilde otrafli sakilde nezardan kegirilir.

8. Tasirin giymatlandirilmasi 5-ci fasilde teqdim olunur. Maraqli tersflarle garsiligh fealiyyat
plani ndvbati 6-ci fasilde taqdim olunur. MTQFP-nin yerina yetirilmasi U¢lin icra mexanizmlari 7-
ci fesilde taqdim olunur. Sikaystlerin baxiimasi mexanizmi (SBM) ve monitoring, senadlasdirma
vo hesabatlilig sonuncu 8-ci fasilde taqdim olunur.



Il. INZIBATI, SiYASi VO NORMATIV BAZA
2.1 Miivafiq milli ganunlar vae normativ aktlar
2.1.1 Masgulluga dastakla bagl asas ganunvericilik aktlar

9. Azarbaycan Respublikasinin 12 noyabr 1995-ci ilde gsebul olunmus Konstitusiyasi
Azarbaycan vatandaslarinin masgullugu Ug¢tin hiquqi asas temin edir. Konstitusiya ¢argivesinda
vetendaslar istanilen isi mistaqil segmak hiququna malikdirler.

10. Azerbaycan Respublikasinin ®mak Macallasi (01 fevral 1999-cu il tarixli 618-iG
sayli Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ila tasdiq edilmisdir). Azarbaycan Respublikasi
Konstitusiyasinin 35-ci maddasine uygun olaraq emak fordi ve ictimai rifahin asasini toskil edir.
Her bir insanin 6z bacariqg ve qabiliyystleri asasinda faaliyyat novini, pesasini, masguliyyst
névinl ve is yerini sarbast segmak hiququ vardir. Asagidakilara Azerbaycan Respublikasinin
©mak Macallssi ile icaza verilir:

e Muivafiq hiqug normalari esasinda emek minasibstlori sahesinda isgilerin va
isegodturanlerin eamak, sosial ve iqtisadi hlquglarn va gdsterilan hiquglara aid lazimi
teminatlarin minimum saviyyasi;

e Masdullug huququnu, tehlikssiz ve saglam seraitde istirahat etmok va iglamak
hiququnu, habele Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin ikinci Bdlmasinde
nazerde tutulmus diger esas insan huquq ve azadliglarini temin edan prinsip ve
prosedurlar;

e scilerin ve isagétiirenlerin, o ciimleden smak miiqavilslerinin icrasi, deyisdiriimasi ve ya
onlara xitam verilmasi ile bagli mavafig milli dévlat organlarinin hiiquqg ve vezifalerini va
bu mdiqavilslerin istirak¢ilarinin hiquglarinin mudafissini tanzimlayen normativ aktlar
Azarbaycan Respublikasinin  ©mak Macallasinds, Azerbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasinda va Azarbaycan Respublikasinin imzaladigi ve ya dastakladiyi
beynalxalqg mugavile ve sazisloerds, Beynalxalg ©mak Tagkilatinin konvensiyalarinda ve
diger beynalxalg ganunlarda nezarde tutulmus insan hidquq ve azadliglarinin
prinsiplarina uygun olaraq muayyan edilir.

11. Azarbaycan Respublikasinin 29 iyun 2018-ci il tarixli 1196-VQ sayh "Masgulluq
haqqinda” Qanunu maesgullug sahasinds doévlet siyasatinin hiquqi, igtisadi ve teskilati
asaslarini, habele amak sahasinde vetondaslara ve sosial miudafis sahasinds issizlara dévlat
teminatlarini miayyen edir.

12. Yeni ganunda asas dayisikliklari (2 iyul 2001-ci il tarixli "Mesgullug haqqinda" svvalki
Qanun quvvadan dismus elan edilmisdir) bir ne¢e qrupa bélmak olar:

o elektron vakansiya bankinin yaradilmasi ve onunla bagl isegétiranin dhdalikleri;
e sosial midafieye ehtiyaci olan saxslarin masgullugu Gzre ddvlst middaalari;

e isadlzsltmada vasitacilik eden hiiqugi sexsler haqqinda;

o dzUnUimasgulluga destak;

e sosial is yerlorinde emak haqqinin édenilmasi



13. Qanuna sasasen, isagdturenlarin sistema yeni is yerlari va vakansiyalar haqqinda
molumatlari daxil etmali olduglari elektron vakansiya banki yaradilacaq. isegétiirenin emak
muqavilasi Uzra hesabatlari va vakansiyalar haqqinda mealumatlar asasinda har bir isagdtiren
Ugln stat vahidleri cadvali yaradilir. Bu halda yeni ve ya vakant is yerlari mdvcud olduqda
isagoturenler 5 is glinl arzinde amak haqqi haqgqinda malumatla elektron informasiya sistemina
malumat teqdim etmalidirler. Sgar isagdtiranler bu malumati daxil etmirlorse ve vya
gecikdirirlersa, onlar Azerbaycan Respublikasinin inzibati Xetalar Macasllesine uygun olaraq
500-1000 manat migdarinda carima edilirlor.

14. Hamcinin igago6tiranler ©mak ve ©Ohalinin Sosial Muldafiesi Nazirliyi terefinden ise
dizelmak Ucglin gbénderilon saxsler barede har ay bu orqgana hesabatlar taqdim etmalidirlor.
Bundan alave, isagétiranler yeni is yerleri ve vakansiyalar hagginda malumatlari daxil
etmolidirler. 8ks halda isegétirenler inzibati Xetalar Macaellesine gdre 500-1000 manat
miqdarinda carima edilir.

15. Dovlst sosial midafiaye ehtiyaci olanlara ve ise dizelmakda ¢atinlik ¢akenlera slava
imkanlar tamin edir. Kvota misassisalerde sadalanan isgilarin orta sayindan 5% artiq olmayan
isci sayl iloe muayyan edilir vo is yerlorinin bu sayl sosial mudafiaya ehtiyaci olanlarin
masgullugunun tamin edilmasi Ug¢lin ayrilir. Kvotalarin muayyan edilmasinin detallari ve
kvotalarin tatbig edilmadiyi musssisalerin siyahisi Azarbaycan Respublikasinin Nazirlar Kabineti
torsfinden miioyysn edilir. Bu teleblore emal edilmemasi Azerbaycan Respublikasinin inzibati
Xoatalar Macallesine uygun olaraq mesuliyyate sabab olur. Bu halda isegdturanler 1500
manatdan 2000 manatadak cerima edilir.

16. Qanuna asasan, ©mak va ©Ohalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyi issizlerin konkret
muassisalarde muzdlu ve 6danigli asasla ictimai islera celb olundugu haqqi 6danilen ictimai
islerin tagkili magsadi ile konkret mlassisade onlarin mivaqgati masgullugunu temin edir .

17. Qanuna sasasan, isaduzeltmade vasitacilik faaliyyati yalniz hiquqgi sexsler terefinden
hayata kegirilo biler ve bu hiiqugi sexslerin elektron reyestrleri yaradilacaqdir. isediizeltmads
vasitecilik fealiyyatini heyata kegiran miassisaler is Uglin miraciet eden saxslarin sayi ve igla
teamin olunan sexslerin sayl barade ©mak ve ©halinin Sosial Midafiasi Nazirliyine malumat
teqdim etmalidirler.

18. Qanunda daha bir yenilik 6zinimasgullugun dsstaklonmasina aiddir. Oziinimasgulluga
gora cavabdeh organ ©®mak va Shalinin Sosial Mudafissi Nazirliyidir. Onlar 6zinimasgullugu
temin etmak, issizlore 6zinimasgullug Ugln istigamat segmaya va Ozlnimasgullugu teskil
etmayoe kdmak etmak, hamcinin biznes-planin yaradilmasi tg¢in onlari dasteklomak maqgsadile
issizlera maslahat vo malumatla tamin edirler. Eyni zamanda segilmis istigamatinin tagkili G¢ln
igsiz soxslar avadanliq, materiallar ve digar aktiv ile temin edile bilar. Qeyd etmak lazimdir ki,
belo aktiv mlqavils asasinda iki il middatina verilir va saxsin faaliyyatinin biznes planina uygun
olub-olmamasi yoxlanilir. Yoxlamalar naticasinde saxsin faaliyyati biznes planina uygun galirss,
amlak muqavilenin quvvade oldugu muddastin sonunda onun mulkiyyatina verilir. Lakin, ager
soxs amlakdan bir il miiddatinde heg bir (izrlii sebab olmadan istifade etmirsa, o, amlakin bazar
dayerini qaytarmalidir. Qanun igsiz sexslarin 6zlinimasgullugunun teskili zamani Gstlnlik
verilan kateqoriyalari misyyen edir. Bela ki, Unvanli ddvlst sosial yardimini alan saxslers,
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alillera va 18 yasina ¢atmamis alil usaglara, bir ilden artiq issiz kimi ucota alinmis saxslare,
pensiya yasina iki ilden az vaxt qalmis sexslera, cazagekma yerlarindan azad edilmis igsizlara
ve macburi kdgkiinlera Ustiinlik verilir. issizlikden siorta 6denisi alan sexsler 6ziinimasgulluga
colb edilmirlar.

19. Masgullugun temin edilmasi Ugun igsizlerin gonderildiyi sosial is yerlarinde amak
haqqinin muayyan hissasi ©®mak ve Bhalinin Sosial Midafiesi Nazirliyi tarefindan édenilir, onun
maliyyelasdiriimasi qaydasi ise Nazirler Kabineti tarefinden misyyean edilir. ©mak haqqinin
igsizlikden sigorta fondu terafinden maliyyelesdirilon hissasinin miqdari Dovlet Statistika
Komitesi teraefinden misayyen edilmis avvalki il Gg¢lin orta aylig nominal amak haqqindan ¢ox
olmamali, lakin minimum ayliq amak haqqindan az olmamagla sigorta olunanin stat vahidi Gzrs
nazeards tutulmus olan amek haqqinin ve ayirmalarin 50%-na barabardir (©mayin 6danigi
fondundan hesablanan macburi dévlst sigorta haqqi, issizlikden sigorta haqqi, édanilmemis
sigorta haqql, istehsalatda badbext hadissler ve pese xastaliklori naticesinde amak
gabiliyyatinin itirilmasi hallarinda icbari sigorta haqqi). 2 ilden az olmayan middate sosial is
yerlerinde amak muqavilasi Uzra ise goétirilan isgilerin amak haqqinin bir hissesi ©mak va
Bhalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyi terefinden 3 aydan az ve 12 aydan c¢ox olmayaraq
maliyyelasdirilir. ©mak haqqinin mablagdi misyyan ediloarkan nazers almagq lazimdir ki, har hansi
sosial is yerinds ise goétirilan issizlerin emak haqql hamin musssisada diger isgilarin amak
haqqinin 10%-den ¢ox olmamalidir.

20. "Yasayls minimumu haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin 768-11Q sayh 5
Oktyabr 2004-cu il tarixli Qanunu (109-111QD sayh 12 May 2006-ci il tarixli Qanunla va 260-
1IQD sayli 6 mart 2007-ci il tarixli Qanunla edilmis dayisikliklarle) Azarbaycan Respublikasinda
yasayis minimumunun miayyen edilmasi prinsiplerini va qaydasini ve onun dévlet tarefinden
dastakloenmasini, habele 6lkanin sosial-igtisadi inkigafina uydun olaraq onun artirilmasini tasvir
edir.

21. 15 dekabr 1992-ci il tarixli 405 sayh Sahibkarliq faaliyyati haqqinda qganun
Azarbaycan Respublikasinda sahibkarliq prinsiplerini, sahibkarliq subyektlorinin hiiqug ve
vazifelerini, onun dovlet terafinden gorunmasinin va tesdiq edilmasinin forma va Usullarini,
habele sahibkarlarin dévlat organlari ve muvafiq icra hakimiyyati organlari (bundan sonra -
toskilatlar) ile qarsiigh elagslerini misyyen edir. Qanun bitin miulkiyyat formalarinin
baraberliyi, fealiyyet sahalarinin secilmasi va igtisadi gararlarin gabul edilmasi prinsipi asasinda
igtisadi tagabbisin va sahibkarligin genis sokilde hayata keciriimasine serait yaratmaga
yonalmisdir. Azarbaycan mikro, kicik, orta va iri biznesler tG¢ln yeni kateqoriya yaradib. Mivafiq
sonad Azarbaycanin Nazirlor Kabineti terafinden tesdiq edilib. Qerara asasen, "Mikro, kicik, orta
vo iri sahibkarliq subyektlorinin bolinmasi Ugiin meyarlar" 5 fevral 2018-ci il tarixli Prezident
farmaninin (Mikro, Kicik, orta va iri sahibkarliq subyektlorinin bolinmasi G¢in meyarlarin tesdiqi
Uzre "Sahibkarliq faaliyyati haqqinda" Azarbaycan Respublikasinin Qanununa dayisiklikler) 1.2
Maddaesinin yerina yetirilmasinin temin edilmasi t¢ln tasdiq edilmisdir.

22. 1992-ci ilde Azerbaycan BOT-in Uzvi oldu ve indiya qgeader bu taskilatin 60
Konvensiyasini, o cimladan 7 muhum Konvensiyani (29 sayli "Macburi amak”, 111 sayli
"Ayri-segkilik (Masgullug vae pesa)", 122 sayl "Masgulluq siyasati®, 88 sayl" Masgdullug Xidmati",
159 sayl "Pega reabilitasiyasi ve masgulluq (Slillar)" konvensiyalarini) ratifikasiya etmisdir.



23. Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Maggulluq Xidmati Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 1 avqust 1991-ci ilde 211 sayh 22 iyul 1991-ci il tarixli Fermanina asasen
yaradilmisdir. "Azarbaycan Respublikasinda shalinin masgullugu haqqinda" qanun 1 oktyabr
1991-ci ilde Azerbaycan Respublikasi Ali Sovetinin 27 iyun 1991-ci il tarixli, 147-XIl némrali
gerari ile yeni yaradilmis Dovlet Mesgullug Xidmatinin fealiyyatini tenzimlamak ugiin qivvaya
minmisdir. Mesgullug Fondu Azarbaycan Nazirler Kabinetinin 22 iyul 1991-ci il tarixli 22 sayli
Qerari ile masgullug sahesinde dbévlst siyasetinin hayata kecirilmasi lzre tedbirlarin
maliyyalasdirilmasi Giciin Dovlet Masgullug Xidmati nazdinds yaradilmisdir. Azerbaycanin Ddvlat
Mesgullug Xidmati isegétiranlera isci heyatinin secilmasinds, vetandaslara ise munasib is
yerlarinin tapiimasinda yardim goéstarir. Xidmat onlara emak bazarinda teleb va taklif haqqinda
malumat verir, pese seciminda genclare kdmak etmak meqgsadi ilo pesaydnimli maslahat
xidmati gosterilir, igsizlerin ve isaxtaran sexslerin pesa hazirligini, yeniden hazirlanmasini va
ixtisasinin artirllmasini, ictimai iglarin teskilini, smak yarmarkalarinin teskilini hayata kegirir, issiz
kimi geydiyyata alir, issizlikden sigorta 6denisi tayin edir, emak birjalari vasitesile vetendaslarin
muvaqggati masgullugunu taskil edir.

23.1.1 2.1.2 Sosial miidafiays dair asas qanunvericilik aktlari

24, Azarbaycan Respublikasinin 18 fevral 1997-ci il tarixli 250-1Q sayh "Sosial sigorta
haqqinda” Qanunu sosial sidorta sahasinde munasibatleri tenzimlayir, Azarbaycan
Respublikasinda sosial sigortanin hiquqi, igtisadi ve tagkilati asaslarini miayyanlasdirir. Sosial
sigorta - itirilmis emak hiququnun, manfastin, habele bu Qanunla nazerds tutulmus fiziki
soxslarin alava xarclerinin ddanilmasi va bu cur zararin qarsisinin alinmasi Ugun nazards
tutulmus teminat formasidir

25. "igsizlik sigortasi haqqinda" Azarbaycan Respublikasinin 765-VQ sayh 30 iyun
2017-ci il tarixli Qanunu issizlik Gzre sigortanin tagkilati, hiiquqi va iqtisadi asaslarini miayyen
edir, igsizlik Uzra sigorta subyektlori arasinda munasibatlori tonzimlayir. Bu Qanunun meagsadi
Azarbaycan Respublikasinin amak bazarinda risklarin paylasdirilmasi ve yeni maliyyalesdirma
mexanizmlarina asaslanan muinasibatlarin yaradilmasi, sigorta olunan gexslerin itirilmis amak
haqqinin konpensasiya olunmasi va igsizliyin yaranmasi hallarinin qarsisinin alinmasi Uzrs feal
tadbirlarin hayata kegiriimasi yolu ile sahalinin sosial mudafiesinin glclendiriimasina teminatin
verilmasidir. Bu qanun ddvlat organinin ve ya hiiquqi saxsin legvi, yaxud iscilerin ve ya statlarin
ixtisar edilmasi naticesinde amak miinasibatlarina xitam verilmis soxslara tatbiq edilir.

26. "Sosial muavinatler haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin 55-1lQ sayh 7 fevral
2006-c1 il tarixli Qanunu (Sosial muavinatler haqqinda Qanuna dayisikliklar edilmasi hagqinda
720-IVQD sayh 30 sentyabr 2013-cU il tarixli ganun) Azerbaycan Respublikasinda sosial
muavinatleri miayyean edir ve bu sahade yaranan digar minasibatleri tonzimlayir. Bu Qanunun
maqsadlari Uglin asagidaki asas anlayislar istifads olunur:

e sosial miavinatler (bundan sonra - muavinatler) - ganunla misayyan edildiyi kimi
insanlarin miayyan kateqoriyalarina miayyan edilmis qaydada ayliq va ya birdefalik pul
mablagleri il sosial yardimin gdstariimasi;

o olil saxslar - saglamliq imkanlari mahdud 18 yasina qadar alil - alillar, 62 yasina ¢atmig
gadinlar, 67 yasina catmis kisiler, 57 yasina catmis gadinlar, 3 ve daha ¢ox usaq

10



dogmus va 8 yasina gadar bdéyltmus, yaxud saglamliq imkanlari mehdud usagi 8 yasina
gadar tarbiys etmis, 62 yasina ¢atmis kisiler, takrar nikaha girmaden ananin élimu va ya
analig hidququndan mahrum olmasi sebsabindan 3 ve daha c¢ox usagini muisteqil 8
yasina qadar tarbiya etmis, saglamliq imkanlari mehdud olan usagi 8 yasina gader
bdyltmus, aile basgisi élmis 18 yasina ¢atmamis usaglar (sagirdler tersfinden ayani
tohsil bitana gadar, lakin yasi 23-e catmamis) ve ya mahdud saglamliq imkanlari onlar
18 yasina gcatmamis misayyen edilmis 18 yasindan yuxari alil usaqlar.

27. Azarbaycan Respublikasinin 30 dekabr 2011-ci il tarixli 275-IVQ sayh "Sosial
xidmat haqqinda” qanunu. Bu ganun Azerbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin  uygun
olarag ¢etin hayat seraiti olan gexslers sosial xidmet sahasindea ddvlet siyasatinin hiquqi,
igtisadi ve teskilati asaslarini muayyan edir ve bu sahade yaranan munasibatlari tenzimlayir. Bu
Qanunun qlvvesi Azerbaycan Respublikasinin vatandaglarina, habele Azerbaycan
Respublikasinin erazisinde daimi yasayan sosial xidmata ehtiyaci olan acnabilar ve vetendashgi
olmayan sexslera samil edilir. Sosial xidmatin maqgsadi vatandaslarin camiyyatden tecrid
olunmasina gaetirib ¢ixaran hayat saviyyesini, sosial-psixoloji vaziyystini agdirlasdiran hallarin
garsisinl almaq, ¢atin hayat seraitinde sosial xidmat gostarmakdir. 2019-cu ilin iyun ayinda
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham Sliyev usaglar ve xisusi qaygiya ehtiyaci olan
diger sexslaer Ugln sosial xidmetlerin geniglendiriimasi ile bagh slave tedbirlar haqqinda
seroncam imzalamisdir. Serancama osasen, "Sosial xidmetler haqqinda" Azerbaycan
Respublikasinin Qanununa uygdun olaraq, usaglar va xususi qaygiya ehtiyaci olan digar sexsler
Ucln xidmatlerin (gindiz qullugu, sosial reabilitasiya, psixoloji ve diger dastoek xidmatlori)
geniglandiriimasi ile olagadar Prezidentin Azarbaycan Respublikasinin 2019-cu il dovlst
bidcesinda nazerds tutulmus ehtiyat fondundan ®mak va ahalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyine
5,0 (bes) milyon manat ayrilmisdir.

28. 1039-11Q sayli 21 oktyabr 2005-ci il tarixli Unvanli dévlet sosial yardimi hagqinda
ganun (2008, 2015, 2018, 2019-cu illerde edilmis dayisikliklarla) Unvanli ddvlet sosial
yardiminin gostarilmasinin magsad va prinsiplarini, tayinatin hiquqi asaslarini ve bu sahada
yaranan diger miinasibatlari tenzimlayir. Unvanli dévlet sosial yardimi aztsminatli ailslere dévlet
torefinden verilon subsidiyadir.  Qanuna uygun olarag, muiayyan edilmis orta Ddvlat
soviyyasindan asagi galiri olan istanilen tasarrifat sosial yardim almaq hiququna malikdir. Bu o
demakdir ki, aile Gzvlarinin igle tamin edile bilmamasi, 6lim, habs, aile Uzvinun yerinin qeyri-
muayyanliyi, muvafiq dévlst masgullug markazinde geyda alinmis issizlik ve s. daxil olmagla,
ails har hansi asas meyarlardan birini gane edirss, aile ugursuz sayilir ve sosial yardim almaq
hdququna malikdir.

Qanun 24 aprel 2018-ci il tarixinde dayisdirildi va "igsiz" termini ddvlat organinin ve ya haquqi
soxsin lagvi ve ya statin azalmasi ile slaqgadar issiz kimi qeydiyyatdan keg¢mis soxslarla
moahdudlagsmaga basladi. indi bu o demakdir ki, ganunla dikte olunan sabablera gérs issiz olan
insanlar tGnvanh sosial yardim Ug¢ln muraciet etmazden avvel muvafig dévlet orqganlarindan
igsizlik statusu almalidirlar.

29. "Blilliyin garsisinin alinmasi, alillarin reabilitasiyasi ve sosial miidafiasi haqqinda”
ganun (1995-ci ilin avqust ayi) "slil saxsi" "funksiyalari mahdudlagsmig, anadangalms ve ya
travmal/xastaliklarle alagadar gazaniimis fiziki ve ya psixi ¢atismazliglarin sebabindan sosial
yardima ve midafiaya ehtiyaci olan saxs" kimi muayyan edilir.
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2.1.3 Milli sosial hiiquq normalari ve vatandaslarin istiraki

30. "Vatondaglarin miuracistlorina baxilmasi qaydasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin 1308-IVQ sayl 30 sentyabr 2015-ci il tarixli Qanunun Umumi anlayiglarini,
voetendaslarin miuracistlerine baxilmasinin UGmumi prinsiplerini miisyyan edarak vatandaslarin
dovlat organlarina, yerli baladiyya organlarina muracist etmak hliququnun hayata kegiriimasi ilo
bagdli munasibatleri tenzimlayir; bu Qanunun tetbiq sahasini miayyan edir; miraciat edan
votendaslara qarsi taleblari miayyan edir; miracistlerin gabulu, geydiyyati ve baxiimasi
gaydasini muayyan edir; ganunvericiliyin pozulmasli, korrupsiya ile alagadar muracietlare
baxiimasinin xutsusiyyatlarini nezerden kecirir; miracisetlore baxan vezifsli sexslerin vazifalerini
muayyen edir; media ve ya telefonla sifahi (yazili yox) miracistin xtisusiyyatlerini taqdim edir.

31. "informasiya alde etmak hiiququ haqqinda" Azarbaycan Respublikasinin 30
sentyabr 2005-ci il tarixli Qanunu. Bu Qanunun magsadi Azerbaycan Respublikasi
Konstitusiyasinin 50-ci maddesinda nazarde tutuldugu kimi informasiyaya Aciqg Camiyyat ve
demokratik hiqugi dovlst prinsipleri asasinda sarbast, mahdudiyysatsiz ve barabar girisin tamin
edilmasi U¢un hiqugi asas yaratmaqg, habele vatandaslarin ictimai vazifelerin icrasina nazarat
etmeleri Uglin serait yaratmaqdir. istenilon sexs bilavasite ve ya 6z niimayendesi vasitesile
informasiya sahibine muracist etmak ve malumat almaq névini ve formasini segcmak hilququna
malikdir. informasiya (i¢lin onun sahibine miraciet eden her hansi sexsin asagidaki hiiquglari
vardir: informasiya sahibinden lazimi malumatlarin mdévcudiugu barede sorgu vermak,
catismayan malumat almaq Ugin deasteklayici teferriatlar alde etmak; talab olunan malumati,
informasiya sahibinde oldugu halda, serbast, mahdudiyyatsiz ve beraber asasda slde etmak.
Fiziki soxsler 6zleri haqqinda sanadlesdiriimis malumatlarla asanligla tanis olmag, onun
dizsliglarini alde etmak va telab etmak, habele bu malumatin hansi saxsler tersfinden ve hansi
maqsadlar U¢in istifads edildiyini sorgulamaq hiququna malikdirler.

32. Miilki istirak hliququnun Azarbaycan Konstitusiyasinda esasi vardir. Madde 54.1
"Azarbaycan Respublikasi vetendaslarinin siyasi ve miulki hayatda maneasiz istirak etmak
hiququnu" misyyan edir.

33. 816-IVQ sayl (22 noyabr 2013-cii il) "ictimaiyystin istiraki hagqinda" Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu. "ictimaiyystin istiraki hagqinda" ganun maslehstlesmanin bir nega
noévinl, o cumladen ictimai mizakireni ve ganun layihalerinin ictimai muizakirasini, ictimai
dinlemsaleri, ictimai rayin dyrenilmasini ve yazili maslehatlesmalari nezerds tutur. Bundan bagqa,
Nazirlor Kabinetinin "markazi va yerli icra orqanlari ve yerli 6zinlidaraetma organlari terafinden
hazirlanmig hiquqgi aktlarin layihalarinin ictimai muizakiralerinin ve ag¢iq dinlemalarinin
kecirilmesi gaydalari" haqqinda qerari vardir. ictimai miizakire "ictimai shamiyystli gerarlarin
gebulunda mivafiq masalalara dair camiyystin muxtslif sektorlarindan tekliflerin hazirlanmasi
Ucin mivafig dovlet organlarinin ve vyerli 6zinlidareetma organlarinin  salahiyyatli
nimayendalerinin, vetandas camiyyati institutlarinin  nimayandalarinin, fiziki sexslerin,
mutaxassislarin ve ekspertlarin istiraki ila tagkil olunmus iclas" kimi muayyan edilir; aciq dinlema
ise "ictimai maslahatlegmalarin apariimasi ve hiqugi aktlarin layihaleri, dovlat ve ictimai hayatin
ayri-ayri masaleleri haqqinda vatandaslarin malumatlandiriimasi Ggin muvafiq dévlet va yerli
O0zunuidareetma orqganlarinin selahiyyastli niimayandalerinin, vetendas cemiyyati institutlarinin
nimayandalerinin, fiziki sexslerin, mutexassislarin ve ekspertlorin istiraki ile tagkil olunmus iclas"
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kimi mieyysn edilir (Madde 1.0.4 ve 1.0.5., Istirak hagqinda Qanun). Hékumsatin ictimai
muzakiralar ve ya dinlemaler aparmaq 6hdaliyi yoxdur. Dovlet organlari ve yerli 6zinutidareetma
orqanlari, vatandas camiyyati institutlari, ictimai suralar ve ayri-ayri vetandaslar dinlama ve ya
miizakire baslada bilerlor. ictimai dinlemslerin ve miizakirslerin teskilinde "magsed ve
movzunun dagig musayyen edilmasi” tamin edilmali, maraqgh tereflore muzakire mdvzusu ve
magsadi barade malumat verilmali, "ekspertlor va muitexassisler" calb edilmali, "problemin
mustaqil ve hertarafli tahlili* temin edilmali va "zarurat olduqda, alternativ layihe ve tekliflor"
taqdim olunmalidir. "Dinlema ve miizakire mévzusuna ile slagsli olan dovlet organlarinin va yerli
oziinuidareetma organlarinin sslahiyystli niimaysndalerinin” istiraki temin edilmalidir. ictimai
muzakiranin ve ya dinlemanin tagkilatgisi onun mdvzusunu daqiglesdirir ve tasdiq edir, asas
maruzalerin va maruzacilarin mévzularini miayyanlasdirir, glindaliyin layihasini hazirlayir, onun
yerini, vaxtini va middatini miayyenlasdirir, istirak¢ilarin segim prinsiplerini ve davet formasini
muayyenlasdirir va onlari davet edir. Bundan slave, tagkilat¢l kitlavi informasiya vasitelari ve
ictimaiyyat Uclin izahat malumatlari hazirlayir ve bu mealumatlar ictimaiyyate agiq bir yerds
yerlagdirir. Teskilatgi hamcinin dinlemanin ve mizakirenin yekun sanadlerinin ilkin layihasini
hazirlayir. Agiq dinleamalar ve ictimai muzakirsler bareda elan hamgcinin tedbirin daqiq vaxti ve
yeri gosterilmakle tadbirin baslanmasina an geci 7 is gunu qgalmis tagabblskarin saytinda ve ya
kutlavi informasiya vasitalarinds yerlasdiriimalidir.

2.2 Dovlat inkisaf Proqramlari

34. Qanunvericiliya slave, masgullugu ve sahar va kend yerlarinds sosial midafisys ehtiyaci
olan insanlari daestekleyan bazi esas dévlat programlari da mévcuddur.

35. Masgulluq Strategiyasi (2019-2030) 2018-ci ilin oktyabr ayinda prezident tarsfinden
tasdiq edilib ki, bu da Azarbaycanin emak resurslarinin, masgullugun va sosial midafisnin daha
yaxgl idare olunmasina imkan verir. Strategiyanin meaqgsadi masgullug siyasatinin ekstensiv
mearhaladan intensiv marhalaya kec¢cmasini tamin etmak, shalinin masgullug saviyyasini
artirmaqg, tam masgullugu temin etmak, layigli amayi dastaklomak ve amak mahsuldarligini
artirmaqdir. Neticede ©®mek ve ©Ohalinin Sosial Muidafissi Nazirliyi amak resurslarini,
masgullugu ve sosial mudafieni daha yaxsi idare eds bilacakdir. Masgdullug Strategiyasina
uygun olaraq isadluzaltma, pese hazirlgi, ixtisasartirma ve pessydnimil tzra Nazirliyin 530
masul amakdasi BOT terafinden dasteklanan telim vasitasile mihim yeni bacariglar ealde
etmisdir. Bu, xUsusila, genc isaxtaranlara daha yaxsi xidmat godstarmak Ug¢un onlara imkan
veracakdir.

36. 2019-cu ilin iyun ayinda ©mak va Bhalinin Sosial Mudafissi Nazirliyi, Azerbaycan Ddvlat
Masgullug Xidmati (DMX) ve BMT-nin inkisaf Programi (BMTIP) ®lillar tigiin dziinimaggullug
programinin baglandigini elan etmigdir.

37. Olilliyi olan saxslar tciin dziinimaggullug programi BMTIP-in dastayi ilo ®mak ve
©halinin Sosial Mudafiesi Nazirliyinin hayata kegcirdiyi “©halinin Sosial Cehatden Heassas
Qruplari Ugiin Inkliziv ve Layigli Is Yerlsrinin Yaradilmasi” layihasinin bir hissasidir. Magsed 6z
isini baglatmagq Uglin arzu ve magsadi olan 500 issiz alilo destek gdstarmakdir. issiz sexslerin
biznes ideyalarini hayata kecirmasine kémek etmek Ugln program sahibkarliga dair pulsuz
telim, maslahat ve avadanliq va/ve ya materiallar saklinde maliyye destayi temin edir. 2019-
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2020-ci illerde program Azerbaycanin asagidaki regionlarinda sinaqdan kegirilocak: Ganca,
Mingacgevir, Sumqgayit, Semkir, Zaqatala, Goycay, Bards, Samaxi, Flzuli, Abseron, Sabungu ve
Binagadi rayonlari. Bu regionlarda Masgullug Markazlerinde qeydiyyatdan kegmis butin issiz
aliller istirak etmak hiququna malikdirler.

38. Dayaniqli ve Operativ Sosial Taminat Agentliyi (DOST) - masgullug, sosial midafis,
amak sahasinde idareetmenin takmillosdirimasi maqgsadi ile Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin 229 sayli (9 avqust 2018-ci ilde) Fermani ile yaradilmis dovlet agentliyidir. O,
Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini, Respublikanin terafdar c¢ixdigi beynalxalq
mugavilaleri, Respublikanin ganunlarini, Prezidentin farman va sarancamlarini, Azarbaycanin
Nazirlor Kabinetinin garar ve qetnamsalerini, digar normativ hiqugi aktlari ve agentliyin
Nizamnamasini rehber tutur. O, Bir pancare sistemindan istifade edarek, bir yerda bitin
©OSMN xidmeatlarini toplayir. Agentliyin ilk markezi Baki saharinin Yasamal rayonunda acilib.
"DOST" markazlari ©8SMN-nin faaliyystine uygun olaraqg masgullug xidmatlerini, emak, sosial
mudafie ve teminatlar, elece da diger xidmatlar géstarmak tglin yaradilir.

39. Agentliyin xidmatlarinin asas sahsleri agsagidakilardir:

. omak

o Masgullug

. Sosial taminat

. Pensiyalarin teyin edilmasi

. Sosial guzastler

. Unvanli sosial yardim

. Slilliyin giymatlendirilmasi

. Blilliyin miayyan edilmasi

. Pensiya

. Bank xidmatlari

. Huqugi maslahat

. Sigortalanmig sexslarin fardi geydiyyati va ugotdan gixarilmasi
. Funksional yardim xidmatlori
. Sosial xidmatler

. Sigorta xidmatlari ve s.

40. DOST markazlari hamginin igsagdturanlera va iggilare metodik yardim géstermaya imkan
verir. DOST markazleri amak muqavilalerinin geydiyyati Gzre selahiyystlora malikdirlar. Bundan
basqa, xUsusi hallarda agentlik issizlare 6zinumasgulluq imkani yaradir, baxmayaraq ki, alilliyin
muayyanlasdiriimasinin yeni sistemini nazards tutur. DOST markazleri ham de is axtaran
soxslerin CV-larini gqeydiyyatdan kegirmakle vahid vakansiya portalini yaratmaga ve yenilomaya
borcludurlar. DOST  Agentliyi kommersiya asasinda faaliyyat gosterir  (muxtar
6zunumaliyyslagdirma prinsipi), ve xidmatlarin aksariyyati 6daniglidir.

41. Azarbaycanin normativ-hliqugi bazasi program uzre gorilecek asas tedbirlerin hayata
kecirilmasi ugln adekvat ve lazimi olverigli baza yaradir. Azearbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasi va bir sira gqanunlar dévlatin ahalinin, asasan yoxsul ve zaif shalinin mudafiasina
xidmat etmak ve tamin etmak dhdaliyinin vacibliyini gostarir.
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2.3 Dinya Bankinin maraql teraflarla garsiliqli faaliyyat lizre ekoloji ve sosial standarti

42. Dinya Bankinin (ESCS) Ekoloji ve Sosial Cercive Senadi 1 oktyabr 2018-ci il tarixinda
guvvaysa minmisdir. Bu Carcive sanadi Ekoloji ve sosial standart (ESS) 10, "Borcalanla layihanin
maraqgl terefleri arasinda duzgin beynalxalg tacribanin mihim elementi kimi agiq ve seffaf
garsiligh fealiyyatin vacibliyini" taniyan "Maraqli tareflerle qarsiligh faaliyyat ve informasiyanin
acgiglanmasi"ni shats edir.

ESS10 maraql tareflarle qarsiligh effektiv fealiyyatin layihalerin ekoloji ve sosial dayanigligini
ahamiyyatli darecede artira, layihanin gabul edilmasini guclendire ve layihslerin ugurla
layihelesdiriimasine va hayata kegirilmasina shamiyyatli tohfe vera bilacayini vurgulayir. ESS10
investisiya layihalerinin maliyyslesdiriimasi vasitesile Bankin destaklediyi biitiin layihslers samil
olunur. Borcalan maraql tersflerle layihenin ekoloji ve sosial giymstlendiriimasi, elasce da
layihenin hazirlanmasi va hayata keciriimasinin ayrilmaz hissasi kimi qarsiigh faaliyyat
gOsteracakdir.

43. Diinya Bankinin ESCS (iyun 2018) melumatlarina gére, ESS10-da gdsterilen teleblor
asagidakilardir:

» Borcalanlar bu cir qarsiligl faaliyyasti layihenin islenib hazirlanmasi prosesinds mimkin
goader tez ve layihanin hazirlanmasi Gzre maragl tersflarle shamiyyatli
maslahatlagmaler aparmaga imkan veran vaxt ¢argivasinds baslayaraq layihanin bitin
hayat dovri boyunca maragl tareflarle qarsiliglh fealiyystds olacaq. Maraqli tareflarin
istirakinin xarakteri, miqyasi va tezliyi layihanin xarakterina ve miqyasina, elace do onun
potensial risklarine ve naticalarine mitenasib olacag.

» Borcalanlar batin maraqgli teraflerle shamiyyatli maslehatlogsmalerds istirak edacakler.
Borcalanlar maraqgli teraflare vaxtinda, mivafiq, anlagilan ve al¢atan informasiya teqdim
edacak ve onlarla uygun madani sekilda, manipulyasiya, mudaxila, macburiyyat, ayri-
seckilik ve hada-qorxu olmadan maslahatlegsmalar aparacagqlar.

» Maraql teraflerle garsiligh faaliyyet prosesi daha atrafli ESS-de gostarildiyi kimi
asagidakilari shats edacakdir: i) maraqli teraflarin misyyenlasdiriimasi va tahlili; ii)
maraql taraflerle garsihqgh faaliyyatin neca bas veracayinin planlasdiriimasi; iii)
informasiyanin agiglanmasi; iv) maraqli teraflerle maslehatlagmalar; v) sikayetlare
baxilmasi va onlara reaksiya verilmasi; va vi) maraqh teraflera hesabatlarin taqdim
edilmasi.

» Borcalan straf muhit ve sosial giymatlandirmanin bir hissasi kimi maslahatlesmalerin
aparildidl maraqli teraflerin tesviri, alds edilmis rayin xillasasi va bu rayin neca nazera
alindigini ve ya nazara alinmamasinin sabableri daxil olmagla, maragh taraflerin celb
edilmasi haqqinda sanadlasdiriimis hesabatini aparacaq va agiglayacaq.
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Il. MARAQLI TORSFLSRIN COLB EDILM3Si UZRS 8VVOLKi TODBIRLORIN QISA

XULAS®OSI

3.1 ©sas maraqli taraflerin goriisloeri vo maslahatlagmalari

44, Layihenin hazirlanmasi

Layihenin konseptual marhalasindan baslayaraq layihanin

muxtslif maraqli tersflerinin celb edilmasi ilo hayata kegirilib. indiys geder maraq|i tersflerin celb
edilmasi istigamatinda tadbirlerin asagidaki novlari hayata kegirilmisdir:

o Milli, regional ve yerli seviyyslarda dovlet orqanlari ile rasmi ve geyri-resmi

muzakirsler;

e Beynalxalq donor tagkilatlari ile rasmi ve geyri-rasmi Uinsiyyat;

e Movcud 6zinamasgullug programinin benefisiarlari / istifadacileri ile gorigler / fokus-
grup mizakirsleri

e Oziinimasgullug programinin mévcud miracistgileri ile gorisler / fokus-qrup

mizakiralori

o DMX yerli va regional markazlari, sosial iscilerle / kuratorlarla yari strukturlasdiriimig

musahibalear

45. Programin benefisiarlari va maraql tarafleri ile kegirilon gérislar ve maslahatlagmalar
barade atrafli melumat asagida verilmisdir.

Cadval 1. Maragh Taraflarle ®vvalki Maslahatlagmalar

Yer Tarix Istirakgilar Qaldirilmig asas masalalar
Baki, Goygay 22-26 iyul, Dunya banki Layihanin inkisaf maqgsadi
2019-cu il OOSMN va hazirlanmasi;
Sahibkarligin inkisafi Hayata kegirilma
Fondu mexanizmlari;
Kicik Biznesin inkisafi Monitoring ve
Agentliyi giymatlondirms;
Kand taserrifatl kredit Veatandaslarin Calb
agentliyi BOT, BMTIP, Edilmasi;
Giz, A iglim dayisikliyi
Ekoloji ve sosial ¢argiva
sonadi;
Goycay ve Bakida Dovlst
Masgullug Xidmati idarasi ve
Pesa hazirligi markazlerina
sayyar sofer;
sonraki addimlar ve
razilasdiriimis tadbirlar
Baki 29 Sentyabr Dunya banki Layihanin inkisaf maqgsadi
- 5 Oktyabr, OOSMN va hazirlanmasi;
2019-cu I MN Layihe komponentlari;
BMTIP, Al Retroaktiv maliyyslegdirms;
Layiha benefisiarlart;
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inkisaf emokdaslig;
Ekoloji ve sosial ¢arcive
senadi;

Maliyya idaraetmasi.

Xacmaz rayonu 11.10.2019 | 15 kisi igtirakgisi, mévcud | 6zinUmasgullug programina
O6zunumaesgulluq gosulmanin magsadi;
programinin benefisiarlari / | programdan mamnunlug;
istifadacilori programdan istifade
Quba-Xac¢maz regionunun | mimkunlayd;

5 rayonundan (Xacmaz, | programin ¢atinliklari;

Qusar, Quba, Sabran Va | talimlar;

Siyazan) naraziliglarin/  sikayatlerin
baxilmasi mexanizmi;
program Uzra tovsiyaler.

Xagmaz rayonu 11.10.2019 | 15 kisi istirakgisi, 6zunimasgullug programina
O6zunumaesgulluq gosulmanin magsadi;
programinin cari programdan gozlantiler;
muraciotgilori programdan istifade
Quba-Xacmaz regionunun | mimkunlayd;

4 rayonundan (Xagmaz, | programda istirak  Ugln

Qusar, Quba, Sabran) muraciet edarkan c¢atinliklar;
telimler; program Uzra
tovsiyslor.

Xagmaz rayonu 11.10.2019 | 5 regional DMX Oziunumasgullug programi
Markazinin (Quba- haqqginda bilik / mslumathliq;
Xagamaz regionunun programdan istifade
Xacmaz, Qusar, Quba, mamkunlayd;

Sabran ve Siyazon programin ¢atinliklori;

rayonlari) 5 emakdasi telimler; naraziliglarin/
sikayatlorin baxiimasi
mexanizmi;
program Uzrs tovsiyalar.

Baki sahaeri 12.10.2019 | mévecud 6zunimasgullug 6zUnumasgullug programina
programinin 15 gadin gosulmanin magsadi;
benefisiari / istifadagisi programdan mamnunlug;
Baki soharinin 4 | programdan istifada
rayonundan ( Xezer, Xatai, | mumkunlayu;

Binagadi, Sabuncu) programin ¢atinliklori;
talimler;
narazilglarin/  sikayatlerin
baxilmasi mexanizmi;
program Uzra tévsiysler.

Baki sahari 12.10.2019 | 6ztnumaesgulluq 0zunumasgullug programina

programinin 15 qarisiq
(gadin va kisi) cari
muracatgisi

Baki seharinin 4
rayonundan (Xazar, Xatali,
Binagadi, Sabuncu)

gosulmanin magsadi;

programdan gOzlantiler;
programin istifade
mumkunlayd; program dgin
miraciat edarkan ¢atinlikler;
telimler,; program Uzra
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tovsiyalor.

Baki sahari 12.10.2019 | mévecud 6zunimasgullug 6zUnumasgullug programina
programinin 15 Kigi gosulmanin magsadi;
benefisiari / istifadagisi programdan mamnunlug;
Baki seharinin 4 programdan istifade
rayonundan ( Xazar, Xatai, | mimkunliyd;

Binagadi, Sabuncu) programin ¢atinliklori;
talimler;
naraziliglarin/  sikayatlerin
baxilmasi mexanizmi;
program Uzra tovsiyaler.

Baki sahari 12.10.2019 | 4 DMX merkazinin (Baki | Ozuniumasgullug programi

Seherinin - Xazer, Xatai, | haqqinda bilik / mslumathliq;
Binagadi, Sabuncu) 5 | programdan istifade
amokdasi mamkanlayd;

programin ¢atinliklori;
telimlar; naraziliglarin/
sikayatlorin baxilimasi
mexanizmi; program Uzre
tovsiyalor.

3.2 Sosial giymatlandirma ve maslahatlagsmalaer zamani yaranan asas masalalar / naticaloar

46.

Qiymatlandirma va maslahatlegsmalarin naticaleri asagidakilardir:

Muraciat edanlar ve benefisiarlar 6zinimasgulluq programi haqqinda yerli DMX
markazlarindan val/ve ya TV programindan éyranmisdirlar;

Golacakdsa onlar yeni layiha ve onun inkisafi barede mealumati TV / radio kanallari, sosial
sabakaler, DMX markazlarinin amakdaslari, ictimai toplantilar vasitasile almaga Ustinlik
verirler;

Muraciat edanlar ve benefisiarlar arasinda 6zinimasgullug programi tUzre ganunlar va
normativ aktlar haqqinda asagi saviyyada malumatliliq ve bilik;

Respondentlarin  akseriyysti geyd edibler ki, 6zinumasggullug programina muraciat
etmokdo osas magsad sahibkar olmaq, ve 6z taserrifatlarinin maddi vaziyyastini ve
rifahini yaxsilasdirmaq olub;

insanlar adsten 6z sikayatlarini ve iddialarini DMX ofislerina taqdim edirlar;

Umumilikde respondentlerin fikrince, program her kes Ugiin agiqdir, lakin muracist
edanler lclin misyyan sec¢im meyarlari var (masalen, taegaudcller ve vergi vasigasi
olmayan gaxsler se¢im meyarlarina cavab vermir);

Kand yerlarinda qadinlarin arasinda maraq ve istirakin asagi olmasi ile elagadar olaraq
kand vyerlori ile mugayisede gender balansi asasen goeharlords temin edilir. Bu,
heyvandarligla/ maldarligla bagl asasen Kigiler tarafinden hayata kecirilon galir gatiran
foaliyyatlo baglidir, gadinlar ise onlara yalniz kémak edirlor. Buna gore ds kend
yerlerindes AzOMP-nin asas miiracistgilar va istifadagilari kisilordir. Bundan bagqa, DMX
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10.

11.

12.

rayon markazlerinde yerloesdiyinden kend camaati, xisusile da qadinlar Uglin onlara
miraciat etmak ¢atin olur;

Programin benefisiarlari programa tekrar muraciet etmenin ve istirakin gadagan
olunmasindan sikayaet ediblar;

Ozunumaesgullug programina miracist eden zaman onlarin qarsilagdiglar gatinliklar
arasinda respondentlaer coxlu sayda hiuquqi/ burokratik prosedur ve zaruri senadlarin
telab olundugunu, sanadlasdirma prosesinin/ aktivlarin alinmasinin uzun middat davam
etdiyini, materiallarin/ aktivlerin gatismadigini geyd edibler. AzOMP erzinds program
istifadacileri iribuynuzlu mal-gara tc¢in darmanlarin alinmasi problemini vurgulayiblar;

DMX amakdaslarinin sézlerine goéra, benefisiarlar esasen aktivlierin 6z mulkiyystlarina
alinmasinin uzun prosesindan/ miuddatinden sikayat edirler;

DMX amakdaslari bildiribler ki, onlar AzZOMP c¢arcivesinde potensialin artiriimasi tzre
hec bir xtsusi talim ke¢cmayibler ve programin gslacek merhslelarinds talim ke¢cmak
istardiler. Programin benefisiarlari isa, aksina, AzZOMP ¢argivasinds ( masalen, biznes-
plani nece yazmagq lazimdir va s.) talim kegibler.

Tovsiya kimi respondentlar asagidakilar toklif etmisdirlor:

« Hemin programa muracist eden saxslar t¢lin yasayis yeri Gzra geydiyyata
alinmasi Uzrs mahdudiyystlerin goétirilmasi

« Aktiv almig sexslara alave material / xammal vermak. Masalan, darzilar tgln,
aktivlerdan alave, parca ve ya digar mahsullar almaq

+  Golacak faaliyysti asanlasdirmagq ugun aktiv almig sexsler Gg¢ln prosedurlarin
sadalagdiriimasi ve yardim gostarilmasi

+  Golacakda bu programin semaraliliyinin artirilmasi ve takmillagdirilmasi tgin,
standart pesalar/ sanaye sahalari ilo yanasi, yeni sanaye sahaslari, pesalar
(gadinlar Gg¢in manikdr, zeytun yagi istehsali) tetbiq etmak

« Alinmis aktivlera zemanat vermak

« Aktivler Ggun limiti artirmaq

* Programin muddatini 2 ildan 1 ile gadar azaltmaq

+ Digar dlkalerda oldugu kimi, sahibkarlari biznesin yaradilmasi va faaliyyatin an
azi ilk 2 ili gun vergilarin 6danilmasindan ve kommunal 6danislarin
O0denilmasinden azad etmak

+  DMX-nin aktivleri/ mal-qarani satin almasi evezina, program istifadacilerine
maliyya yardimi géstarmak va onlar aktivleri 6zleri satin alsin, ¢linki onlara nayin
lazim oldugunu va aktivlerin novunu daha yaxsi bilirler

« Qanunvericilik, psixologiya, motivasiya tzre talimlar / potensialin artirilmasini
togkil etmak; AzZOMP analoglari olan digar 6lkslarle bilik miibadilesi programlari /
soferlor tagkil etmak

+  Qadnlar tigiin AzZOMP haqqinda malumathh@in artirilmasi Gzre tedbirlar tagkil
etmak

« Sahibkar gadinlarin sayinin artirilmasi ve onlarin fealiyyatinin stimullasdiriimasi
dcin dovlst tarafindan stimullasdirici taedbirlar tetbiq etmak

+ Kooperativler/ birge tesarrifatlar tagkil etmoak
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DMX markazlerinin potensiali asagidir. DMXlar G¢lin daha ¢ox avadanliq
(nagliyyat, ofis daxil olmagla) ve insan resurslari tslsb olunur
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IV. MARAQLI TOROFLORIN XORITOLOSDIRILMOSi, SEQMENTLOSDIRILMOSi VO TOHLILI
4. Maraqgl teraflorin xaritalasdirilmasi va tahlili

47. ESS10 maraqgl teraflerin iki genis kateqoriyasini gabul edir: "Layihanin aid oldugu
torafler" ve "Digar maraqgh terafler". Sonunculara "fiziki mahit, saglamliq, tehliikasizlik, madani
tacribe, rifah ve ya yasayislarina faktiki tasirlor va ya potensial risklar sebabindan layihanin
tosirine maruz qalacaq sexsler daxildir. Bu maraql tereflera fordi sexsler ve ya qruplar, o
cumladan yerli icmalar daxil ola biler". Bunlar layihanin ekoloji ve sosial tesirleri naticasinda
dayisikliklere daha ¢cox meruz qalacaq fiziki saxslar ve ya tesarrifatlardir. Layihanin aid oldugu
torafler asagidaki cadvelds tasvir edilmisdir.

« Layihanin aid oldugu tarafler - Layihanin (faktiki ve ya potensial) Tasir Dairasi (LTD)
daxilinde layihanin birbasa tesirine meruz qalan va/va ya layiha ilo bagh deyisikliklare an
hessas teraf kimi muayyen edilmis va tesirlarin va onlarin shamiyyatinin muayyan
edilmasina, elace da tasirlerin azaldilmasi ve onlarin idare edilmasi Uzra tadbirler
haqqinda gerarlarin gsbul edilmasine yaxindan calb edilmali olan sexsler, gruplar ve
diger taserriifat subyektlori;

+ Digear maraqh taraflar - Layihanin birbaga tasirlerini hiss eda bilmayacak, lakin layihanin
onlarin maraglarina tasir etdiyini dislinen ve ya hiss edan ve/va ya layihays va onun
hayata kegirilmasi prosesine har hansi bir gakilde tesir gostera bilacak fiziki
soxslor/gruplar/tasarrifat subyektlari; veo

« Heassas qruplar - hassas statusuna gore har hansi diger gruplara nisbatan layihanin
(layihslarin) geyri-mitenasib tesir gostare bilocayi ve ya daha alverissiz voziyyata diige
bilecayi ve layiha(ler) ile bagl maslahatlesma ve gerar gabul etma prosesinds onlarin
barabear tamsil olunmasini tamin etmak Ug¢lin calb olunmalarinin xisusi saylar teleb edos
bilocayi soxslordir.

48. Miesyyan edilmis butin maraglh tereflerle qarsiligh elage maragl teraflerin layihanin
(layihalarin) ugurla hayata kecirilmasine maksimum daracada tohfasini temin etmaysa kdmak
edacek ve layihaye (layihalara) artiq mdvcud olan ekspert biliklerine, sebeksalerine va
gundaliklerine arxalanmaga imkan veracakdir. Bu da layihani miuxtslif tareflarin ham ictimai,
ham da institusional sakilde destaklonmasina kdmak edacakdir. Yerli biliklore ve tacriibays cixis
da maraqh teraflerin faal istiraki sayasinde mimkin olur.

Cadval 2: Layihanin aid oldugu taraflar ve hassas qruplarin tasviri

Maraql tarafin adi Tasvir Masalalar Dhamiyyaet
saviyyasi
Qadinlarin rahbarlik Bacariglari olmayan Qadinlar iglomak istayirlor, | Yiksak
etdiyi tasarrifatlar da | qadinlar (yalniz maktab | amma onlarin ya kifayat
daxil olmagla, tehsili). gadar bacariglari olmur, ya
gadinlar Movsumi kand da isladikleri middeatds
taserrufati ile masgul usagqlarini etibar eda
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olan gadinlar.

Analig mazuniyystindan
sonra gadinlar.

Orta pesa tehsili olan
gadinlar.

Tok analar/Qadinlarin
rehbarlik etdiyi
tesarrifatlar

bilecaklari heg kimi olmur.
Kand yerlarinds tam
stat/resmi is yerlarinin
olmamasi

AzOMP-da gadinlarin
istirakinin asagi seviyyasi
Huqug ve movcud sosial
midafia ve masgdulluq
programlari hagqinda
malumatin olmamasi

Gencler Bacariglari olmayan Yaxsi 6denigli is almaq Yuksak
ganclar (yalniz makteb istoyirlor vo
tohsili). telima ehtiyaclar var.
issiz gencler mévsumi Gozlenilan resmi
kand tasarrifati ve ya masgullugla
tikinti isleri ile masgul daimi is
olur. Kand yerlarinda
Orta peso tohsilli issiz masgullugun olmamasi.
ganclar. Hec bir bacarigin, kifayat
Tahsilini davam etdirmak | gader biliyin olmamasi,
dctin mahdud yegana
igtisadi imkanlari olan sec¢im amak migrasiyasina
gancler getmakdir.
Muvafiq is bacariglari
olmayan ganc mazunlar
Macburi kégkinler Torpaga dair mulkiyyet Yaxsi 6denigli is almaq Yuksak
(MK) hiququ olmayan istoyirloer vo
macburi kdgkinlar telima ehtiyaclar var.
Macburi kégkiin Bacariq | Gozlenilan resmi
va biliklarin olmamasi masgullugla
Kand taserrifati ve ya masgullug gozlanilir.
sahibkarliq sahasindo
programlarin olmamasi
Olilliyi olan gexsler islomak isteyan mahdud | Bazi taskilatlarda/ Yiksoak
bacariq va tahsili olan alil | sirkatlorda/ miisssiselarde
soxslor alillar tiglin emak soraiti
yoxdur
Qarabag muiharibasi islomak isteyan mahdud | Bazi tagkilatlarda/ Yuksak
veteranlari bacarlqlarl olan alil §irket|erdg/ muassisalarda
Qarabag muharibasi aliller icin smak saeraiti
veteranlari yoxdur
ixtisassiz soxslor Tam orta tehsili yoxdur; Pesokar talim/ tahsil telab Ortadan
maliyya resurslari, edir yiksaye
maliyye savadhligi ve ya gader
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texniki bacariglarin

olmamasi
Mo6vcud UDSY Kand tesarrifati ve ya UDSY resipientleri AzZOMP- | Ortadan
program benefisiarlari | sahibkarliq dan aktivleri aldigdan sonra | ylksaya
programlarinda UDSY-ya secilmak geder
bacariglari olmayan hdququndan mahrum
UDSY resipientlari olurlar
UDSY resipientleri Kand tesarrifati ve ya
AzOMP terafinden sahibkarliq sahasinde
teqdim olunan programlar Gzra bacariq va
imkanlardan biliklarin olmamasi
xabarsizdirlor
Azadligdan Azadligdan msehrumetmsa | Baslangicda tslim ve xiisusi | Ortadan
mahrumetma yerlarinden azad edilmis | nazarat taleb edirlor. ylksaya
yerlerinden azad soxslor isa diizelmakda isegétiirenler azadliqdan goder
edilmis issizler catinliklerle tzlagirlar. mahrumetma yerlerinden
azad edilmis soxslori iso
gotirmakdan gorxurlar va
ya imtina edirler
Senhid aile tzvleri Sehid ailslerinin Gzvleri Ailanin ¢orak qazananini Ortadan
miharibs zamani itiriblar yiksaya
dogmalarini (odullarini/ Maliyys dastayina gader
arlarini/ atalarini) itiribler | ehtiyaclari var
Cadval 3. Digar maraqh taraflarin tasviri
Maraqh Saviyyasi Tasvir Sosial mudafia Dhamiyyet
tarafin sisteminda saviyyasi
adi asas rol
Azarbaycan | Milli ©mak va shalinin O©mak va shalinin Sosial Yuksak
Respublikas Sosial Mudafiesi Mudafiasi Nazirliyi sosial
Inin ~ ®mak Nazirliyi eamak, Odaenisler, shaliys verilon
va ahalinin masgulluqg ve ahalinin | glzastlerin sayi ve dlglsu,
Sosial sosial midafiasi guzestler G¢lin miraciat
Mudafiasi sahasinda siyasatin edanlerin
Nazirliyi islanib sayl va s. Uzre mdvcud
hazirlanmasina vaziyyatin tahlili ila
masul olan asas masgul olur.
dovlet miassisasidir.
Nazirliya
amak bazarinin
inkisafl vo
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tenzimlenmasi ve
ahalinin
masgullugunun tamin
edilmasi, amak
munasibatlerinin ve
amayin muihafizesinin
tenzimlanmasi,
ahaliys sosial
xidmatlarin
gostarilmasi ve
alillerin tibbi-sosial
reabilitasiyasi
tapsirihb.

Omoak Vo
©halinin
Sosial
Midafiesi
Nazirliyi
yaninda
Dovlet
Masgulluq
Xidmati

Milli

Dovlst Masgullug
Xidmati

is axtaran igsizlerin
va igsiz vatandaslarin
sosial mudafiesi
tedbirlarini hayata
keciran icra
organidir.

Xidmat onlara emak
bazarinda tslab ve taklif
hagqinda malumat verir,
pese se¢iminda ganclara
komak etmoak maqgsadi ilo
pese hazirhigini taskil edir,
issizlerin ve is axtaran
soxslerin pesa hazirligini,
yenidan hazirlanmasini ve
ixtisasinin artirilmasini,
ictimai iglorin taskilini,
amak yarmarkalarinin
toskilini hayata kegirir, issiz
statusu verir, issizlik
muavinatini ve ddanigleri
muayyan edir, amak
birjalari vasitasila
vatandasglarin miveqqati
isadlizalmasini toskil edir.
Bundan basqa, Xidmat
O6zunumaesgulluq
programinin hayata
kecirilmasina gore
cavabdehdir.

©mak va shalinin Sosial
Mudafiesi Nazirliyi yaninda
Dévlst Masgullug
Xidmeatina tabe olan Baki,
Goygay, Naxgivan
Regional taedris markazleri
vardir.

Yuksak
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Dovlat Seher/rayon | Sosial hassasliq DMX markazlerinin Yuksak
Masgulluq (alillik, mufattisleri ve Pensiya
Xidmati bascisi gadin olan Fondunun nimayandalari
Markazlori tesarrifatlar, 0z rayonlarinin sakinlarini
(DMXm) yoxsullar, ixtisassiz sahalerine mintezem bag
insanlar va s.) daxil ¢cokarak, planlasdiriimis
olmagla, muxtalif cadval tizre muzakiraler va
sobablare goérigler, eleca da
gore issiz ahaliys is is yarmarkalar toskil
tapmaqgda destek edarak ganunvericiliys har
gOsterir. hansi
dayisiklik ve dizalis
edilmasi
barada mealumatlandirirlar.
AzOMP kuratorlari
("OMPK"), yoni hazirda har
bir yerli DMX markazinda
¢alisan heyat
Ozunumasgullug
arizelarina baxir.
BMTIP Beynalxalq BMTIP  yoxsullugun | 88SMN ve BMTIP Yiiksak
aradan qaldiriimasi | Azarbaycanda sliller Ggln
Uzerinds islayir ve | 6zinimasgullug
Olkalera onlarin | programinin baslanmasini
teraggisini toemin | elan edibler. Magsad 6z
etmak 0Oc¢ln glclu | isini baslatmaq Ggln arzu
siyasaetlor, bacariglar, | vo magsadi olan 500 igsiz
torefdasliq olile dastek gdstermakdir.
minasibatlori vo | issizlerin biznes ideyalarini
institutlan inkisaf | hayata kecirmasina kdmak
etdirmaya kémak | etmak U¢lin program
edir. sahibkarliga dair pulsuz
telim, maslshat va
avadanliq va/ve ya
materiallar seklinda
maliyye dastayi temin edir.
Maliyya Milli Maliyye Nazirliyi Maliyye Nazirliyi yaninda Yuksak
Nazirliyi bidcs, vergi va sosial mudafis, sosial

gomruk-tarif
sahalarinde, habels
maliyye bazari,
sigorta, vetendaslarin
pensiya taminati,
mihasibat ucotu ve

teminat va sahiyyanin
maliyyslasdiriimasi
Departamenti ve regional
maliyye departamentlori
ahalinin sosial mudafiasi
sektorunun tenzimlenmasi
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maliyye hesabatlari,
dovlet tagkilatlarinin
va dovlet terafindan
maliyyalasdirilan
toskilatlarin
maliyyslesdirilmasi,
mallar ve xidmatlar
Uzre giymeatqoyma,
Azarbaycan
Respublikasinin
dovlat

bldcasinin strateji
makroigtisadi
gOstericilerine va
parametrlarine nalil
olmagin temin
olunmasi sahasinda
dovlet siyasatinin
islanib
hazirlanmasini
hayata kegiran dovlet
organidir.

Uzre normativ sanadlarin
koordinasiyasini va islenib
hazirlanmasini hayata
kecirirlar.

Tahsil Milli Tohsil Nazirlyi tahsil | ©ger ganunvericilik va Orta
Nazirliyi, sahasinda dovlat prosedur muhiti imkan
Peso Tahsili siyasaetini vo verirss, AzZOMP
Uzra Dovlet tenzimlanmasini, benefisiarlari Ggln talimlar
Agentliyi tohsil prosesinin Avropa lttifaqi terefinden
Umummetodiki idara | dasteklonen PTTP islahat
edilmasini hayata layihasinds istirak edan
keciran markazi icra | Tahsil Nazirliyi toerafinden
organidir. idare olunan PTTP
maktablari ile birge hayata
kecirile bilar
Kand Milli Kand Taserrufatl | Azerbaycan Kand Orta
Toserrufati Nazirliyi Azarbaycan | Tesarrifati Nazirliyi
Nazirliyi Respublikasinda "AMAL" ("Kand

kend tosarrifat
mahsullarinin
istehsali va emalinin,
istehsalcilara

xidmatlarin
gosterilmasinin,
baytarliq, bitkilarin
mudafiasi Vo

tasarrufatinda masgullugun
artirlmasi layihasi")
layihasinin reallagdiriimasi
vasitasile ahalinin
masgullugunu artirmaga
cahsir. AMAL-In asas
maqsadlarindan biri da
Azerbaycanin rayonlarinda
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karantinin, agrar | yasayan ve kand
sektorunun normativ, | teserrufati sektorunda
hiqugi ve igtisadi | islemak istayan ganclarin
nazaratini hayata | biznes ideyalarinin
keciran merkazi icra | reallagdiriimasina yardim
organidir. etmakdir.
Yerli Sshar/rayon | Har bir inzibati Rayon daxilinde hayata Orta
hakimiyyat rayonun Yerli icra kegirilon tedbirlera
organlari/ hakimiyysti vardr. nazarate vo
KZLIIimiyyle(;ira Yerli icra hakimiyyst | koordinasiyasina gore
bascisi prezident cavabdehdir.
torofinden teyin edilir. | ictimai islorin hacminin
icra bascisi icra musyyenlesdirimasi.
Aparatinin Rayonda/sehards ictimai
destayindan istifade | igler tg¢lin muracistlerin
edir vo dovlet baxilmasi ve tasdiqi
xidmatlarinin
akseriyyatinin hayata
kecirilmasini tamin
etmak Ugun genis
selahiyyatlora
malikdir.
V. TOSIRIN QiYMOTLONDIRILM3Si VO RiSKLORIN iDARS EDILMaSI
Cadval 4. Tesirin giymatlandirilmasi va risklarin idara edilmasi.
Maraqh Misbaet tasir Manfi Risk va sarhlar | Yumsaldici
toraflar Tasir Tadbirler
Tasire -DMX-da geydiyyat Malumatin ve | Sosial risk asagi | - DMX vasitasilo 99SMN
maruz artacag. ya  muracist | kimi torafinden
galmis -Tokmillagdirilmis etmak giymatlondirilir ictimai tabligat/
toroflor Masgullug imkanlari imkaninin maelumatlandirma
-AzOMP  benefisiarlari | olmamasi kampaniyasi programi.
Ugln daha yaxsi destek | sebabindan - Vatandaglarin istiraki
xidmatlori uygun foaliyyatlorine vaxtasiri
-Goncler ugun daha ¢ox | benefisiarlarin benefisarlarin mamnunluq
masgullug imkanlari mumkun sorgulari, benefisar
-Biznesa dair genis bilik | istisnasi raylerinin davamli

va tacrliba/ bacariglar
-Daha yiksek amak

yigilmasi Ggln xususi
onlayn maslehat portall vo

27




mahsuldarligi ve ahalinin

igtisadi fealligi

-Daha yuksak aila galiri
-Olave is  yerlarinin
yaradilmasi

-Daha ¢ox vergi 6dayicisi
Vo sosial sigorta
odanigleri.

-is axtarisi  metodlari,
motivasiya, iso
minasibet va maliyye

metodlari (borc, genast)
kimi yumsaq naticalarin
sayinin artmasi

- Geancler arasinda pesa
bacariglarinin artmasi

- AzOMP miracistgilari
ve benefisiarlari  Ggln
sikayatlora baxilmasi ve
ziyanin O6danilmasi
mexanizminin (SBM)
tekmillagmasi

ictimai / icma gorusgleri
daxildir (ilde iki defe DMA-
nin regional ofislarinde)

Diger
maraqli
toraflor

- Issizlik mtavinatlori
Ugun artiq

vosait

- DMX idareetma
informasiya sistemi (iiS)
tekmillagdirilocek

- Potensialin
artirlmasinda musteriya
dastak

- Daha cox talim
modullarinin
hazirlanmasi

- Daha ¢ox dayaniglihgin
tomin edilmasi Ugun
tekmillagdirilmis tatbiq ve
secim mexanizmi islanib
hazirlanacaq

- 99SMN-nin
glclendirilmis M&Q
sistemi

- Modernloesdirilmis

Masgulluq
markazlarinda
is yuka

¢ox guman ki,
artacaq,
bunun da

resurslara,
yerli

heyatin
potensialinin
gatismazligina

manfi tasir
gOstaracek.
Eyni
zamanda,
telima ehtiyaci
olan yeni
heyatin isa

Sosial risk orta
kimi
giymatlondirilir
istisna sahvi vo
daxiletma sahvi
riski var. istisna
sohvi faktiki
olaraqg
faydalanmaga
ehtiyaci olan
insanlari hadef
kimi goture
bilmir, halbuki
daxiletma sahvi
layiha

benefisiarlarinin

semarasiz
secimina sabab
ola biler. Sosial

baximdan istisna

sohvi daha
ahamiyyatlidir.

- istisna sehvlerini
azaltmagq ucin
sistemlarin va
prosedurlarin
tokmillagdirilmasi.

- Risklerin azaldiimasi
prosesinin
hazirlanmasi,
planlasdiriimasi ve hayata
kecirilmasi tGgtin milli
institutlar ve qurumlarin
potensiali

yaradilacaq

- Magsadli qruplarin
programin
Ustlnliklerinden xabardar
olmasini va onlara ¢ixis
alde etmasini tamin etmak
tcun programla bagh
informasiya-tabligat
foaliyyati
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onlayn dastek xidmatlari

- Is axtaranlar tigiin
tekmillagdirilmis statistik
profillema vasitasi va
bacariglari
giymatlendirmak Uc¢ln
testloer

- omak bazarinin
giymatlendirilmasi Vo
PTM strategiyasinin
hazirlanmasi
apariimisdir

alinmasi
layihanin
revan hayata
keciriimasina
mane ola bilar
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VI. MARAQLI TORSFLORLO QARSILIQLI FOALIYYST PLANI

6.1 Maraql taraflarin calb edilmasi uizra planlagdiriimig tadbirlar

49, Asagidaki cadvalde layiha Gizre maragl tersflarin calb edilmasi Uzra nazerds tutulmus tadbirler taqdim edilmigdir.

Cadval 5. Maragh taraflarin calb edilmasi Uizra planlagdirilmig tadbirlar

Alt qrup Kiminla Masgulluq Yer Tezlik Calbetma Magsad
kanallan metodlari
Dunya Banki ©9OSMN, MN E-poct, Virtual, hadaf Rubluk monitoring safarleri, | Layihanin hayata
¢atinlikler haqqinda monitoring kecirilma
dastek ve rayonlara hesabatlar, ilde hesabatlari prosesi, ortaya ¢ixan
nazarast iki defe bag veran ¢atinlikler hagqginda
missiyalari, sayyar xoebardar olmaq ve
arizalarin ilkin . missiyalar, layiha amsaliyyatlari vo
baxiimasi, ziyaratler, va s. satinalmalar Ugln tesdiq
aralig ve yekun CMU Aide almaq
baxis Memories magsadila
terafinden
muintezam
©mak va Diger Rasmi daxili v ©OSMN, DMXm | Miintezem Monitoring, inkisaf informasiya mibadilasi,
©halinin xarici elaga hesabatlari, iz-tize- | icmallar, icaze ve destak
Sosial Maragqli terefler, ticin muraciat
Mudafiasi gorusler, virtual ve
Nazirliyi Benefisiarlar, oflayn.

DB
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Maliyya OOSMN Rasmi daxili va Seferler, resmi | Miintezam Layihenin icrasinin AH-nin Maliyya

Nazirliyi DB xarici slags, gorusler gedisi, budcea va zoamanatini malumath
Rasmi maktublar va maliyyslasdirma. saxlamagq ugin
e-poct maktublari resmi sorgular, informasiya mubadilasi,
vasitesile yazil va maktublar. icmallar, icaze ve dastak
sorgular dcin muraciet

OOSMN Maraqgl tereflor | Maragl tersflarin Daxili ve ya illik, miintezem Matbuat Malumat mubadilesi,

DMX-da (LiQ) malumatlandirilmasi | xarici konfranslari, layihenin

Layiheni Icra va maslahat tadbir makanlari,

Qrup kampaniyalari virtual, seminarlar, layihanin | nailiyystleri haqqinda

batin maraqgh malumatli olmaq Gglin

toroflori ile Uiz-lize
gorusler, kitlavi/
sosial media
vasitaleri, malumat
burolari, maragh
toroflor/ benefisiarlar
| LAT rayi/ gqavrama

sorgulari,

kommunikasiya

materiallari
DMX, Regional | Operativ Nazirliyin iclas RUbluk Monitoring Layihe komponentlarini
MM musavirelar, talimler | zali; MM ofislari hesabatlari, hayata

Masgullug kecirilmasi tgun

Markazleri ila
Uiz-uze gorusler

LATIar daxil | SBM LiQ Ofisi Mintazem Veb-sahifs, telefon, | Benefisiarlarin layiha
olmagla, butin e-poct, onlayn saviyyesinds SBM
maraqli teraflor/ maktub, sosial haqqginda malumatl

sobakaler, olmasini

benefisiarlar .
varagalar, elanlar, temin etmak.
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plakatlar, brosuralar,
paylama
materiallari, ictimai
maslahatlagsmalar .

DMXnin Operativ DMX ofislari RUbluk Monitoring Layihe komponentlarini
DMX Masgulluq masavirslar OOSMN hesabatlari, hayata
Merkazlori DMX markazleri ve kecirmak.
benefisiarlar /
LATlar ile Uz-Uza
gérisler
DMX-nin LATlar daxil | Benefisiar DMX MM-i Miintazem ictimai/icma Malumatlihgi artirmaq,
Regional olmagla, layiha | maslohatlosmaleri ictimai binalar gorusleri, maslahatlar vermak ve
Masgullug benefisiarlar Vo seminarlar, layihenin | reyleri toplamag, -
Markazlori batin maraqgh ben_eﬂsgrlarm layiha
tabligat Varaqoler, plakatlar, | saviyyssinde $BM
kampaniyalari broguralar, paylama | hagqinda malumatl
materiallari olmasini
SBM, melumat Kollegial benefisiar layihe tadbirlari va
biirosu giymatlondirma gOzlanilen naticalar,
sorgulari, malumat eloeco da Layihaya xas
barolar SBM.
Diger maraqh | Maragl tersflarin DMX MM-i Mintezam ictimai/icma Malumatlihgi artirmaq,
toroflor  (xarici | melumatlandiriimasi | ictimai binalar gorigleri, maslahatlar vermak ve
toraflar) vo maslahat seminarlar, Uz-lza rayleri toplamag.

kampaniyalari,
malumat birosu

goruslar, malumat
burolari,

Varagalar, plakatlar,
brosuralar, paylama
materiallari
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VIl. MARAQLI TOROFLORI COLB ETMAK UQUN iCRA MEXANIiZMLORI
7.1 icra Mexanizmlori

50. Layihe ©9SMN terafinden hayata kecirilacok. Ekoloji ve Sosial idareetma va potensial
ekoloji ve sosial risklerin aradan galdiriimasi daxil olmagla, layihalerin giindslik idara edilmasina
cavabdeh olacaq Layiheni hayata kegirilmasi izre qrup (LIQ) yaradilacaq. LIQ maraql teroflorle
garsiligh fealiyyate goéra mesuliyyat dasiyacaq. Layihenin effektiv olacagi teqdirde, M&Q Uzro
mutaxassis ve atraf muhitin muhafizasi zra iki yarimstat mitaxassis (sosial masalaler Uzro
mataxassis de daxil olmaqgla) layihanin naticalerinin strukturunun mitemadi monitoringini ve
sosial ve ekoloji telablere riayst olunmasini, hamginin OMP-nin idare olunmasini temin etmak
uciin LIQ-ye qosulacaglar. Submilli saviyyads har bir DMX-nin Masgullug Merkazleri OMP iciin
koordinator gisminda c¢ixis edacek bir saxsi miayyan edacek. Lakin butin DMX maraqli
toraflerle garsiligh faaliyyete calb olunacagq.

7.2 Funksiyalar va vazifalar

51. 88SMN, LiQ-nin sosial miitaxassisi, DMX ve Masgullug Markazleri heystinden ibarst
olan asas ictimaiyyatls alagalar/informasiya-tebligat qrupu, maraqgh taraflerla garsiligh faaliyystin
bitiin aspektlarine gore measuliyyst dasiyacaq ve rahbarlik edscekdir. Lakin OMP—da nazards
tutulan muxtelif tadbirlerin hayata kecirilmasi Uglin ictimaiyyatle slagslar grupu diger esas
maraql tereflarle - diger milli ve vyerli hokumat idarsleri/agentliklori ve LATlarla six
alagalaendiriimalidir. Bu subyektlarin/maragl tareflerin funksiyasi ve vezifsleri asagdidaki
cadvalda qisa sakilde gosterilir.

Cadval 6. OMP-nin hayata kecirilmasinda asas subyektlarin/maraqh taraflarin vazifaleri

Subyekt Maraqh Teraflarin vazifalari

99SMN, DMX ve LiQ * OMP-nin planlasdiriimasi va hayata
kecirilmasi;
* Maraqli teraflerin calb edilmasi lizre aparici
fealiyyat;

* Sikayatlerin idara edilmasi va halli;

* ESOP vo OMP faaliyyati (izre podratgilarin
alagelandiriimasi/monitoringi;

* Sosial gdstaricilerin monitoringi ve AH va
Dinya Bankina hesabatin veriimasi.

DMX * Maraqli tareflerle garsiligl alagaleri ile bagl
her hansi masalslar bareds LIQ-ys malumat
vermak;

* LIQ SBM slags markazins bitiin sikayatler
tizre hesabat tagdim etmak;

* Layihae ¢ergivasinde midaxilelerin sabab
oldugu sikayatleri LiQ ile six emakdasliqda ve
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gOsterisi ila ve sikayatlerin halli Gzre yerli
Komitada istirak etmakls sikayatlari dtiirmak
va hall etmak;

* Muxtslif planlari (masalen, OMP, 8mayin
idare olunmasi plani, ve s.) agiglamaq ve
hayata kecgirmak.

DMX-nin Mesgullug Markazleri
(rayon/sahar)

* Layihanin Azarbaycan ganunvericiliyine
uygunluguna nazaret etmak;

* ESOP ve OMP ¢arcivasinds tayin olunmus
tedbirlarin hayata keciriimasinds istirak etmak;
* Regional $BM slage markazine bitin
sikayatlor Uizre hesabat taqdim etmak;

* Sikayatlarin baxilmasi Uzra yerli Komitada
istirak etmak

* aciglanmig ESOP, OMP sanadlari vo SBM
prosedurlarinin istifadeye agighgini temin
etmak.

Layihanin aid oldugu teraflar

* Maraq kesb edan va ya aidiyysti olan Layiha
Uizre musaviralarde va regional/ yerli
OMPK/slags markazleri ile miizakirslarde
istirak etmakls layihads istirak etmays va
suallar vermaya davaet olunurlar;

* OMP-da miiayyen edilmis sikayat
mexanizmindan istifade edarak, sikayatlorini
teqdim etmak;

* Naticalerin yumsaldilmasi tadbirlerini
miayyenlasdirmak magsadile Layihaya kémak
etmak;

Layihanin diger maraql terefleri

* Layihanin hazirlanmasi ile bagl LiQ ile
garsiligh faaliyyst géstarmak;

* Layihanin inkluziv olmasina kdmak etmak
dcin masalalari qaldirmagq.

7.3 Maraqli taraflarla garsiligh faaliyyatin istifade olunacaq metodlari

ictimai/icma gériigleri

52.  Diger tadbirlere baslamazdan evvel, Sosial giymstlendirms, ESOP ve bu OMP-nin
aciglanmasi zamani, ©99SMN milli saviyyads layihanin igse salinmasi Uzre musavira taskil
edacek. DMX-nin dastayi ile rayon/sahar Masgullug Markazlari har bir rayonda/saharde icma
bascilari, LATlar ve diger maraqh terafler lglin gorusler teskil edacakler. Goérlislar DMX-nin
malumati teqdim edacayi agiq gapi formatinda kegirilacak ve insanlara 6z iradlarini bildirmak ve
istenilen narahatliglarini ifade etmak teklif olunacaq. Kifayet geder maraq oldugu halda, qadinlar
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Ucun DMX-nin asas nidmayandalerinin hamgcinin gadinlar olacagi ayrica goruslar kecirilocak.
Haer bir rayonda/seharda gorusler ds yarim illik asasda tagkil olunacaqdir.

Kommunikasiya materiallar

53. Yazili malumat ictimaiyyata brosuralar, verageler, plakatlar ve s. daxil olmagla, muxtalif
kommunikasiya materiallari vasitssilo agiglanacaq. Kommunikasiya materiallari LIQ tersfinden
hazirlanacagq. Ictimaiyyetlo olageler desti xususi olaraq hazirlanacag ve ham cap, heam do
onlayn formada yayillacag. ®8SMN hamginin layihanin asas yenilikleri ve layihanin yerina
yetiriimasi ile bagl veb saytini ( http://sosial.gov.az/) mitamadi olaraq (en azi rubluk esasla)
ham Azerbaycan, ham da ingilis dilinda yenilayir. Veb-saytda hamcinin layiha carcivasinda
sikayatlara baxiimasi mexanizmi hagqinda malumat verilacak.

Kutlavi/sosial media kommunikasiyasi

54, Sosial miltexessis (98SMN/LIQ heysti ve ya kenar maslehatci) LATlar, icma basgilari
daxil olmaqgla, maraqli teraflarle six slageds galmaq Ugun layihanin hayata kegirilmasi zamani
Layihaya calb olunacaqg. Sosial mitaxassis hamgcinin layihanin davam etdiyi miiddatde ©9SMN-
nin xususi veb-saytinda, sosial sebeka kanallarinda (Facebook ve s.) va arzinds informasiya
I6vhalarinde muvafig malumatlarin yerlasdiriimasine gbre cavabdeh olacaq. Bundan basqa,
gisa radio programlari, televiziyada videomateriallarin va ya sanadli veriliglarin yayimlanmasi
(layihenin tasviri, qarsidan galan kitlavi tadbirlar ve ya layihe Uzra konkret tadbirlarin
baslanmasi haqgqinda gabaqgcadan elan ile) toskil olunacaq.

informasiya biirolar

55. Har bir rayonda informasiya burolari maraqgli teraflarin calb edilmasi tzra tadbirler, layiha
tedbirleri, koordinatorun slage malumatlari va s. baradsa yerli sakinlera mealumat veracaklor.
DMX merkazindaki Olage Markazi DMX ofislerinde bu informasiya birolarini yaradacaq va
burada onlar LATlar va diger maragl teraflarlo goérise ve layihe haggqinda malumati paylasa
bileceklar. Bu informasiya burolarinda sosial ve ekoloji masalsalerle bagl miuxtslif layihaler tUzra
brosura va veragaler alde etmak mumkiin olacaqdir.

Maraqli toraflar/ Benefisiarlar /LAT rayi/ gavrama sorgulari

56. Layihada hamcinin yerli saviyyada layihanin planlasdiriimasinda va hayata kecirilmasinin
monitoringinda istirak edacak Yerli kollegial komitesi (YKK) vasitesilo merkazi va yerli maragh
toraflerin istirakini nazarde tutan kollektiv yanasmadan da istifade olunacag.

57. Layiha dovlet ve 6zal isegobturanlar, eloce da yerli palatalar kimi esas maraqh teraflerla
(hem kamiyyat, ham da keyfiyyat sordulari) emak bazarinin tslebatinin giymatloendirilmasi
sorgusunun (LMNA) hazirlanmasi va sinagini maliyyslasdirecek

58. Tadbirlerin hayata kecirilmasine baslamazdan avval muiraciet edanler ve benefisiarlar
arasinda ilkin tedqigat aparilacaq, natura ile subsidiyalarin alinmasindan 12 ay sonra (layihanin
baglanma tarixindan avval) ise sonraki sorgu hayata kecirilocok.

59. DMX ile qarsiligh slage barede ray toplamaq ugln isagdtirenlarin mamnunlugunun
arasdiriimasi aparilacaq.

60. Benefisiarlarin iki giymatlandirma tadqiqati; biri 2-ci il arzinds, ikincisi ise 6-ci il arzinds
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aparilacagq. Nimuna AzOMP benefisiarlarini, radd edilmis miracistcilori ve "igsiz statusu" olan
ve olmayan Umumi qeydiyyatdan keg¢mis is axtaranlari ehtiva edacekdir. Benefisiarlarin
giymatlendiriimasi zamani xidmet ve programlarin keyfiyyati va aktualli§gi haqqinda DMX
benefisiarlarindan ray toplanacag.

Sikayatlarin baxilmasi mexanizmi

61. Dunya Bankinin ESS10-a uygun olaraq, sikayat ve masalalari nazardan kecirmak U¢lin
layihe Gicuin layihe ilo bagdh sikayatlerin baxilmasi mexanizmi yaradilacaq. Hal-hazirda AzZOMP,
igsizliya gbra 0danigler ve (sponsorlug edilen) pesa tohsili tgin sikayatlare baxilmasi ve zararin
O0danilmasi sistemi moévcud deyil. Xisusi kommunikasiya materiallari (xtsusile SBM brosurasi
ve ya kitabga) hazirlanacaq ki, bu da vyerli sakinlere sikaystlerin baxiimasi kanallari ve
prosedurlari ile tanis olmaga kémek edacak. Bagh Taklif/Sikayst qutulari her bir DMX
Markezinds ve ictimai ofislerds yerlasdirilacak, va LIQ sikaystlerin tagqdim ediimasinden halline
gader onlarin va sikayetgilerle kommunikasiyanin geyda alinmasi va izlanilmasi tUgun sikayat
reyestrini aparacaq. Sikayatlerin sikayatcini memnun edacak sakilda halli tg¢tn ilkin sayler DMX
Markazi terafindan hayata kecirilocek. ©ger bu, sikayatlarin ugurlu hallina getirib ¢ixarmirsa,
onlar ©9SMN/DMX daxilinde Komitays yodnlandirilecek. ©9SMN-nin veb-sayti, plakatlar ve
varagoelar ray, suallar, sarhler, narahathglar ve sikaystlarin istenilan maragl sexs terafinden
neca teqdim oluna bilacayi barede deqig malumatlari ehtiva edacek. Burada hamgcinin
sikayatlorin hem proses, ham de muiddatler baximindan nece nazarden kegirilacayi baredsa
malumat verilocak.

Talimlar, seminarlar

62. Son olarag, 88SMN, LiQ, DMX va ola bilsin ki, mivafiq hékumat va ya geyri-hékumat
xidmat tachizatgilari Gglin muxtslif mévzu ve masaleler Uzre talimler taqdim olunacaq. ©hate
olunan masaslalare daxiletmal/istisna, amak masalaleri, gender va s. ila bagli malumathhigin
artirilmasi daxildir.

63. Muracistcilar/benefisiarlar Gglin  psixo-motivasiyall seminarlar sahibkarlig (yumsaq)
bacariglarini artirmaga va faal diglnca inkisaf etdirmaya kdmak edacakdir.

64. Programda geydiyyatdan kecdikdan ve taleblare uygunlugunu yoxladigdan sonra bitin
benefisiarlara xisusi isglizar ve maliyys bacariglari Gzre tslimler (BOT-in standart "Oz biznesini
bagla va yaxsilasdir" (SiYB) tadris modulunun variasiyasi) taqdim olunacag.

65. AzOMP igtirakgllarina aktivlerin istifadasinin ssmaraliliyinin, hamginin bizneslerinin
rentabelliyinin vo dayanighidinin artirimasi meagsadile Program ¢ercivesinda hayata kegirmak
niyyatinde olduglari faaliyyate uygun olaraq texniki bacariglar Gzra tlim kurslari hazirlanacaqg ve
toklif olunacag.

66. Layihe carcivesinde AzOMP musterilori il qarsihigh fealiyyst metodlarinin
yaxsilagdiriimasi, hamginin programin icrasinin yaxsilasdiriimasi ile baglhh DMX heyastine talim
kecirilacak. Layihe DMX heyatine hassas qruplarla islomakdan idareetma ugotunun asaslarini
dark etmakls bagh ehtiyaclarin dyrenilmasina gadar AzOMP amaliyyatlarinin bitiin aspektlori
hagqinda baza biliyine malik olmalari Gglin telim kegacek. OMP (i) Unsiyyst ve musteri ile
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garsiligh alage; (i) M&Q; (iii) sosial isin prinsipleri ve tacriibasi (sosial ve tibbi mahdudiyyatlarin
musayyan edilmasi ve yonlandirme daxil olmagla); (iv) Biznes lgln asas imkanlar; (v) idareetma
ucotunun asaslari; (vi) vergigoyma uzra tahsil alacaq.
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7.4 Malumatin agiglanmasi

67. Cari ©9SMN sayti (http://sosial.gov.az/) layiha sanadlerinin, o ciimledan sosial fealiyyat
Uzra Azerbaycan ve ingilis dillerinde senadlerin agiglanmasi dgln istifade olunur. 99SMN
6zunin movcud veb-saytinda ve AzOMP veb-sehifesinds layihe lizre veb-sehife yaradacaq
(http://sosial.gov.az/%C3%962%C3%BCn%C3%BCmM%C9%99%C5%9F%C4%9Fullug).

68. Yuxaridaki bolmelarde sadalanan layihe ile bagli bitin gealacak sosial monitoring
hesabatlari bu veb-sahifeda yerlasdirilacakdir. Layihanin yenilikleri ham de ©9SMN-nin veb-
saytinin ana sahifesinda yerlagdirilocek. Veb-saytda hamcinin sosial hesabatlarda ve ya
soenadlards istifade olunan terminologiya Uzre asan anlasgilan telimat taqdim olunacaq. Batin
malumat kitabgalari/veragaler saytda yerlasdirilocok. Layihanin sikayatlarinin halli mexanizmi
haqqinda strafli melumat veb-saytda yerlasdirilacak. Sikayatlerin elektron tegdimat formasi
hamginin ©9SMN veb-saytinda yerlagdirilacak. Veb-saytda hamgcinin sosial masalaler ura
mutexessis/ictimaiyyetloe slageler qrupunun ve gerargahin, hemgcinin DMX-nin rayon
saviyyasinde bitin muvafig emakdaglarinin alage malumatlari yerlesdirilocok. 88SMN veb-
saytl muntezam yenilayacok va aparacaq (en azi ayliq esasla). Bundan alave, ©9SMN LATIar
ve diger maragh tereflor Ucln layihe malumatlart ile bagdli Facebook sshifesini
(https://www.facebook.com/sosial.gov.az/) yenilayacak.

7.5 Planlasdiriimis Biidca

69. Maraqh teraflerin calb edilmasi tzro yuxarida tesvir olunan tadbirler digar layihe
sanadlarinin bir hissasi ola bilacak bir sira sosial masalalari shate edir, buna gbra do onlarin da
diger planlarda planlasdiriimis olmasi miimkiindiir. 88SMN LiQ maraqli tereflerin calb edilmasi
Uzro tedbirlerin, elace da diger muvafig informasiya-tebligat tedbirlerinin vo maelumatlarin
aciglanmasi tadbirlerinin planlasdiriimasi ve hayata kecirilmasina gore masuliyyat dasiyacaq.
AzOMP-nin ugurla reallagdiriimasini tamin etmak tcln layihenin adekvat maliyyslagsmani tamin
etmali oldugu potensialin artirilmasi ile bagli bir sira tedbirler lazimdir.

70. Bes il arzinde maraqh tareflerlo garsiligh fealiyyat planinin hayata kecirilmasi Ugtn
texmini bidce Cadval 7-de aks olunmusdur. ©3SMN maraql teraflerin tesnifati ve ya istiraki ile
bagh har hansi bir dayisikliyin telab olundugunu muayyan etmak Ugin har alti aydan bir bu plani
nazardan kecirecak. Bela oldugda, plan yenilenacak va yeni versiya paylanacaq. Bldceayas
muvafiq olaraq yeniden baxilacaq.

Cadval 7: Maraqh taraflarla garsiligh faaliyyat plani - Smeta biidcasi (5 il)

Maraql taraflarla qarsiligh Miqdar Bolma Ne Cami

fealiyyat tadbirlari Qiymati, | illar giymati
AB$S (ABS dollan)
DOLLARI

LIQ Sosial miitexassisi (5ilx | 3 5

ABS dollari, ayda)

Heyatin ezamiyyat xarcleri (bir 5

il Gcin giymati)

Malumat biirosu (LIQ - 1, 165 1
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regional DMX markazlari -
77 =78

Kommunikasiya materiallari 25000.0 2
(veregalar, plakatlar, PR-
dastleri, o cimladan dizayn)

Layiha matbuat konfranslari 2 5
ictimai / icma gorusleri (ilde | 154 5
iki defe x 77 DMX markazi)=

154

Ktlevi/ Sosial Media 2

LIQ ugiin telimler (sosial 33 5

masalalar, informasiya-
tabligat, SBM ve s.), Regional
DMX markazleri ( 9 igtisadi
zona, Baki=10)

Tokliflor / SBM qutulari (LIQ | 80 1
vo har bir regional sébada ve
DMX Maerkazinda)

DMX malumat idaraetma 1
sistemi (MiS) / SBM malumat
bazasi (onlayn ve oflayn
ylklemalarle mobil tetbiq
daxil olmagla)

Aralig yekun

Gozlanilmayan hallar (10%)

Coami

VIIl. SIKAYSTLORIN BAXILMASI MEXANiZMi

71. Hal-hazirda AzOMP, issizliya gére Gdsnisler va (sponsorlug edilen) pess tahsili (igiin
sikayatlera baxiimasi va zararin 6denilmasi sistemi moévcud deyil. AzOMP miracistgilari ve
benefisiarlari  Gg¢ln sikayetlore baxilmasi ve ziyanin &denilmasi mexanizminin (SBM)
hazirlanmasi layihenin 1-ci Komponenti ¢ergivesinds hayata Kkecirilocak: Azarbaycan
dziinimasgullug programinin (AzOMP) migyasinin ve samaraliliyinin artiriimasi.

72. SBM layihanin maraql tarsflerinin hamisi, o cimladen layihanin aid oldugu terafler, icma
tzvleri, vetandas cemiyyeti, media ve digaer maraqgh tersafler G¢ln aciq olacaq. Maraqgh terafler
layihenin imumi idareetmasi vo hayata kecirilmasi ile bagl sikayatlar, rayler, sorgular, takliflor ve
ya heatta komplimentler G¢lin $SBM-dan istifade ede bilarlar. SBM, xarici maragh tereflarden
problemler ve sikayastlorin effektiv, vaxtinda ve qenastli sokilde nazardan kegirilmasi Ucln
nezerde tutulmusdur. Iscilerin sikayetlorine baxilmasi (giin ayrica mexanizmden istifade
olunacaq. ©8SMN-de LIQ maraqgl tersflerin SBM-nin idare olunmasi (giin masuliyyst

! DMX Bakidan heyatin molumatina gora, lkade 77 DMX morkoazi var
2 Radio programlarinin ssenarilari, video materiallarin hazirlanmasi, yayim miiddati

39




dasiyacaq. LIQ yerli va regional DMX markeazlerine SBM-nin slags markazleri kimi funksiyalarini
yerina yetirmays imkan veracak. Bu mexanizmin kémayi ile layiha bitin 6lke Uzrs, o ciimladan
ucgar rayonlarda perakende xarakter daslyacaq asagi saviyyede bas veron butin sikayetlori
samarali va effektiv hall eds bilacakdir.

8.1 Sikayatlarin halli prosesi

73.

SBM haqginda melumat Ictimai/icma gorislerinin bir hissesi kimi ictimailogdirilocak.

Brosuralar maslahatlesmelar va agiq iclaslar zamani paylanacaq ve plakatlar hkumsat idarslari,
layiha idaraleri, DMX ofislari, ictimai elan Iévhalari ve s. kimi ictimai yerlorde nimayis etdirilacak.
SBM haqgginda mealumatlar da 99SMN-in veb-saytinda onlayn yerlasdirilacak.

74.

SBM Uglin imumi proses alti marhaladan ibarst olacaq:

Addim 1: Tetbiqg. Layihanin maraqgl terafleri mixtslif kanallar vasitesile raylarini taqdim
edilmasini va sikayatlarini bildirilmasini tamin edsa bilacaklar: saxsan muxtslif saviyyali
alage merkazlserinde (DMX ofisleri, LIQ ve 88SMN), pogtla, telefon/ gaynar xatt (142),
onlayn mektub (http://e-mispp.gov.az/LETTER.aspx) ve e-pogt vasitesile. Sikayatlarin
geydiyyati formasinin nimunasi Slave 1-da verilmisdir.

Addim 2: Gesidlama ve emal. Sikayatlor va rayler LiQ-nin sosial masaslaler iizro
mutexassisi ve/ ve ya DMX markazinin emakdag! teraefinden tertib edilocek ve reyestro
daxil edilocek. Her bir alaga markazi her bir sikayata baxilmasi Gg¢liin masul olacaq bir
saxs tayin edacek. Milli ganunvericiliyo uygun olaraqg sikayatlare baxiima muddati slave
arasdirma va toehgiqat telab etmayan sikayat Ggln sikayatin alindi§i andan 15 is giini
va alave arasdirma telab edan muraciatlarin baxiimasi ligiin 30 is guini tagkil edacak.
Addim 3: Tasdiq ve sonraki tadbirlar. Naticaler bareda arizagiya gararin gabul edildiyi
andan derhal ve an geci 5 giin middstinde malumat verilacakdir. Masul saxs arizagi ilo
alags saxlayacaq ve sikayatin mumkin gedisi ve nazarde tutulan hall middati barada
malumat veracak. ©ger sikayatlaer 15 gun arzinde hall olunmazsa, masul goxs erizegiya
sikayatin/masalenin statusu haqqinda yenilanmis malumati teqdim edacak va masalaenin
halli tglin ne gadar vaxt teleb olunacagini yenidan bildirecek. Bundan alave, har slage
markazi iki heftedan bir 30 gin ve ya daha ¢ox muddestds hall olunmamis galan
sikayatlor haqqinda LiQ-ys hesabat taqdim edacak.

Addim 4: Yoxlanilma, tahgigat ve tadbirler. Bu addim, problemle bagli faktlar
muayyanlasdirmak uglun sikayat hagginda malumatlarin toplanmasini ve sikayatin
asasliiginin yoxlaniimasi, daha sonra isa taklif olunan ve yumsaltma, yardim Ggiln
uydunluq, programin 6zunda deayigikliklorle bagl gararlarda dayisikliklarin daxil oldugu
hallin hazirlanmasini, diger hearakatleri va ya tadbirlerin gdrilmemasini shate edir.
Sikayetin xarakterinden asili olaraq, proses obyekta sofarlari, senadlarin yoxlanmasini,
arizaci ila goérisl (melum ve istirak etmaysa hazir oldugda) ve problem haqgqinda
malumati olan va ya har hansi digar sakilde masaleni hall etmays kbmak ede bilacak
diger istirakgilarla (hem layiha ile bagh, heam de kinardan) goérusleri shate eda biler.
Sikayatlarin coxunun va ya aksariyyatinin bu marhaleda hall olunacagdi giman olunur. Bu
va diger addimlar zamani gorilen bitlin tadbirler tam senadlagdirilacek va istenilen
gorar reyestro daxil edilacok.
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+ Addim 5: Monitorinq va giymatlandirma. Monitoring dedikds, sikayatlarin izlenmasi ve
onlarin halli isinde alde edilmis iraliloyisin giymatlendiriimasi prosesi basa disilir. LiQ,
gabul edilmis, hall edilmis ve ya gbtzlemadas olan sikayatler, sordular va diger rayler Gzre
konsolidasiya, monitoring ve hesabatlara géra masuliyyaet dasiyacaq. Bu, sikayet
reyestrinin va gikayatlorin halli ve ya ray ve suallarin har hansi diger sekilde
cavablandirilmasi Ggln atilan butin addimlarin geydlerinin aparilmasi yolu il elde
olunacaq. Layiha cercivesinde tok AzZOMP benefisiarlarindan /miiracistcilerinden deyil,
hamgcinin digar geydiyyatdan ke¢mis is axtaran saxslar tarefindan sikaystlerin geydes
alinmasi va baxiimasi magsadile DMX lg¢lin $SBM sisteminin MIS modulu va operativ
gaydalari, habels konsepsiya hazirlanacaq.

* Addim 6: Rayin tamin edilmasi. Bu addim masalalerin nece hall edildiyi barada
sikayat, ray ve suallar taqdim edenlerin melumatlandiriimasini ve ya suallara cavab
verilmasini ahata edir. Mumkin olduqgda, arizacilera taklif olunan hall baredsa sexsan
melumat verilmalidir. ©gar arizagi hallden razi galmayibsa, ona, agagida gdsterildiyi
kimi, Dinya Banki, yaxud Azarbaycan hiquq sisteminin teqdim etdiyi Usullar vasitesile
hiqugi mudafis vasitelerinden istifadenin daxil oldugu slave variantlar barada malumat
verilocokdir. LIQ ayliq esasla avvelki hesabatdan sonra hall olunmus sikaystler ve hall
olunmamis qalan sikayetlor barads, hall olunmamis sikaystlorin halli Gg¢ln atiimali
addimlarin izahi ile 30 giin arzinde ©9SMN-a hesabat veracekdir. Sikaystlers va/ve ya
ilkin sikayat jurnallarina dair malumatlar sorju esasinda Dunya Bankinin missiyalarina
teqdim olunacaq, ve sikayastlerin xllasaleri ve getnamsler Diinya Bankina teqdim
olunacaq dovri hesabatlara daxil edilecak.

75. LiQ vasitesile 88SMN biitiin alti mearhsloden sikaystlorin apariimasina gére mesuliyyst
daslyacag. Marhale 4 (Yoxlama, tehgigat ve harekat) zarar ¢cekmis terafls, iscilarle ve ya digar
maraql tareflorle  muisahibaleri;, geydlarin nazardan kegirilmasini; doévlet organlari ila
maslahatlagsmalari; va/ve ya faktlarin misyyan edilmasi lizre diger tadbirleri shate eda biler.
Oger sikayat butin tersfleri razi salacaq sekilds hall edile bilmazse, o, lazim oldugda 4-cu
Marhaeleni takrarlayacaq Sikayaetlerin halli Komissiyasina (SHK1) teqdim ediloecek. $HK 1-in
tarkibine Ddvlet Masgullug Xidmatinin regional markazlarinin yiksek veazifeli nimayendaleri
daxil olacaq. 8ger massle SHK 1 terafinden hall oluna bilmirss, o, LIQ rahbarliyinden, Baki
soehearinde DMX-nin bas menecerlarindan ibarat olan SHK 2-ye 6tlrilacak.

8.2 Sikayat Jurnallarni

76. Daha avval geyd edildiyi kimi, LiQ sikayast jurnalini aparacaq. Bu jurnal en azi agsagidaki
malumatlari ehtiva edacak:

+ Feordi istinad ndmrasi

+  Sikayat veran saxsin adl, sual va ya digar ray, Uinvan va/ve ya alage malumati
+ moalumat (sikayat anonim taqdim edilmadikda)

«  Sikayatin detallari, rey va ya sual/onun yeri va onun sikayatinin detallari.

«  Sikaysatin tarixi.
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« Sikaystin baxilmasi Ug¢ln tayin olunmus sexsin adi (sikayetciye tasdiq etmak,
arasdirmagq, haller taklif etmak va s.)

+ Taklif olunan hall, o cimladan taklif olunan hallin bir hissasi olan har hansi tashihedici
tedbirlerin sanksiyalasdiriimasi
vo hayata kegirilmasine gbre masuliyyst dagiyacaq sexs(lar) haqqinda atrafli malumat

«  Teklif olunan hallin sikayatciya catdirildigi tarix (anonim deyilsa)

+  Sikaysatcinin taklif olunan hall bareda, mumkundurse yazili sakilde, malumatlandirildigini
tasdiq etdiyi tarix

+ Sikayatcinin hallden razi galib-qalmadigina va sikayatin baglana bilib-bilmayacayina dair
atrafli malumat

« Hallin icra olundugu tarix (eger varsa).

8.3 Sikayatlarin monitorinqi ve hesabatin taqdim olunmasi

77. Monitoring va hesabat taqdimetmanin detallari yuxarida tasvir olunur. SBM-nin gindalik
hayata kegcirilmasine ve hesabatlarin Diinya Bankina taqdim edilmasine géra LIQ masuliyyst
dasiyacaq. Sikaystlerin idare olunmasina nazaratin idaraetmasini tamin etmak t¢in Daxili audit
bdlmaesi razilasdiriimis hallerin faktiki yerina yetiriimasinin yoxlaniimasi da daxil olmagla, Gmumi
prosesin monitoringine géra masuliyyst dasiyacaq.

8.4 Moarkazi slage manteqasi - LIQ

78. Maraqli tereflerle qarsiligli faaliyyst programi Uzre slagalandirici sexs:

Tasvir Olaga malumatlari

Ad Fuad Musayev

Unvan S.Osgerova 85 Baki

E-poct fuad.musayev@mlspp.gov.az

Telefon +99412 5964301

79. Layihe ve maraqgl teroflorle qarsiigh foaaliyyst (zre gelecak programlar hagqginda

malumat Layihanin veb-saytinda yerlasdirilocek ve rayonlarda informasiya I6vhalerinda
yerlagdirilacek. Malumati hamginin Baki gseharinde ©9SMN-dan alde etmek olar. Maraqli
toraflerle qarsiligh fealiyyst planinin (MTQFP) hayata kecirilmasini senadlasdiran alti ayliq E&S
hesabatlari Layihanin veb saytinda darc edilacek vo DMX markazlarinds teqdim olunacag.

8.5 Dlinya Bankinin Sikayatlarin Baxilmasi Sistemi

80. Dinya Banki (DB) tersfindan dasteklonan layihenin slverigsiz tosirine maruz galdigina
inanan icmalar ve ayri-ayri sexsler sikayatlarini DB-nin Sikayatlarin baxiimasi xidmatinin ($SBX)
sikayatlorin baxiimasi Uzra layiha saviyyali movcud mexanizmlare taqdim eda bilarlar. $BX
layihelerle bagli problemlarin halli maqgsadi ile gebul edilmig sikayetlora operativ baxilmasini
temin edir. Sikayatler naraziliglar birbasa Dinya Bankinin diggetine catdirildigdan ve Bank
rehberliyine onlara cavab vermsak imkani verildikdan sonra istenilon vaxt teqdim edils bilor.
Sikayatlari Dinya Bankinin korporativ Sikayatlarin baxilmasi Xidmatina ($BX) necs teqdim
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edilocayi barede melumat almaq lcln  hitps:/projects.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service saytina daxil olun. Dunya Bankinin
Toftis qrupuna sikaystlerin  nece teqdim edilocayi barede malumat almagq Ucln

www.inspectionpanel.org saytina daxil olun.
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Olave 1. Sikayat Formasi Niumunasi

Sikayat Formasi

Sikayatin istinad némresi (SBM 8lage markazi terefinden doldurulmahdir):

Olage malumatlari Ad(lar):
(e_lnonlm teqdim edile Unvan:
bilar)
Telefon:
E-poct:
Sizinle neca salage E-poct/poct Telefonla: E-poct
qurmagimizi isterdiniz vasitasile: ] U
(birini geyd edin) ]
Ustiinliik verilan dil 0 Azarbaycan O Rus dili d
dili diger

Sikayatiniz barada atrafli melumat verin. Xahis edirik, problemi tasvir edin, kimle bas
vermisdir, na vaxt ve harada bas vermisdir, nega dafe ve s. MUmkiin gader ¢ox tafarriat

gosterin.

Sikayatiniz Ggun hansi halli taklif edirsiniz, agar varsa? Problemi hall etmak Ugin
Masgullug xidmati markazinin ve ya diger tarsfin/sexsin etmasini istadiyiniz bir sey varmi?

Bu formani layihaya
necas taqdim etdiniz?

Veb-sayt e-poct Olden-ale
O O O
Sexsan Telefonla Diger (geyd edin)
O O O

Bu formani kim doldurdu
(yuxarida gdsterilan saxs
deyilsa)?

Adi va slage malumatlari:

imza

Uzasrine masuliyyat
disan Blaga markazi
koordinatorunun adi

[
Hall olundu ve ya SBX1- | [J Hall i - y - .
o yonlandirildi? olundu voniendir Yonlendirilbss, tarix
Hall olundu SBX2-ya O Hell l
yonlandirildi? ° Yonlendiril | Yonlandirilbss, tarix:
olundu di

Tamamlama
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Yekun garar (qisaca tesvir
edin)

Qisa tasviri

Qabul
olundu?
(B/X)

Tosdiq Imzasi

1-ci taklif olunan hall

2-ci taklif olunan hall

3-ci taklif olunan hall
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