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“DOST” markazlarinin shata dairasi va faaliyyat gostaran markazlar
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“DOST” markazlari sabakasinin
genislondirilmasi
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?\k Yeni «DOST» markazlarinin tagkili o Godaboy, -
2022-2023ctu illar arzinda Baki sahari tizra 5 sayli
Baki DOST Markazinin, Quba DOST Markazinin
va “Qarabag va Sarqi Zangazur” Programi
¢arcivasinda bir ne¢a markaz, filial va xidmat
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5 sayli Baki DOST Markazinin taskil olunmasi

Cari status: Iyun ayinin sonuna kimi 5 sayli Baki DOST markazinin tikinti ve temir isleri tamamlanaraq
mebel va IT infrastrukturunun qurulmasi tigiin hazir olacaq.

Render plani

o

Movcud vaziyyet
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Yeni DOST modeli: vahid xidmat makani

Bir pancara modelindan vahid xidmat mantaqasi m

modelina kecidin xiisusiyyatlari: 4
DOST Agentliyi
o ©9SMN-in xidmat sahalarina aid olmayan digar dovlat
va geyri-hokumat qurumlarina aid xidmatlarin da NN —
gostarilmasi; : «DOST» markazlari "::;:;’S”a"q:f . VM pancaralari
Bir pancara '. Xidmatr:r ' ] Bir gap!

Agentliyin lizarina «orta ofis» funksiyalarini gdtirmasi;

Tabeli taskilatlarin coxalmasi ile alagadar onlarin isinin

effektiv taskil olunmasi, idara va nazarat edilmasi tglin 59SMN-nin qurumlar :-'"{,5.},.'.';}};;{.';[;.}};;};};};;'
alava funksional salahiyyatlarin va institusional PP G U :
oibaa] [a|s]s] [o[as|o| [o[eaa] [a[sals] | geolm [emE] en [ L

islahatlarin apar||mas|- I:_L:UEI F_—Iml—:‘ Iz_lml:l I:ﬁ:] I:L_I]H E Bah 55 Eim I EEEE
’ DSMF SXA DTSERA DMA DoMX I‘ MN SN iTSDA YiHO  SHXCDX 23SMN :

Qurumlararasi alagalarin coxalmasini nazars alaraq
birga faaliyyatin koordinasiyasi ticiin xtisusi addimlarin
atilmasi.

O ©9
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“DOST” markazlarinin faaliyyatina dair asas statistik gostaricilar

2022-ci ilin 6 ay1 *

Umumi kumulyativ

Sosial miidafie 624 531 167 253
Masgullug 159 529 60 016
alillik 109 386 34 060
dmak miinasibatlari 6 564 2 816
Arayislarin verilmasi 20 145 1638
VaMm 26 337 20 554
CaMi BIRBASA MURACIaT 946 492 295 337
R R LR AL

UMUMI MURACIT SAYI 984 820 295 337

* 20.06.2022-ci ila olan mealumatlar

Elektron miiraciatlat daxildir

2022-ci ilin 6 ay1 *

DOST 1 372 982 72 126
DOST 2 113 909 27 143
DOST 3 326 244 103 662
DOST 4 127 850 61363
DOST Abseron 43 835 31043
CaMi 984 820 295 337

Xidmatlardan vatandas mamnunlugu saviyyasi

g rzcinsa B
98,67 %

98,05 %
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Moarkazlardo miiraciatlarin cavablandirilmasina gora statistika

Miiraciatlarin cavablandirilmasina Vatandaslarin gézlama va
gora statistika onlara géstarilan xidmat miiddati

23 053 2,44% G ﬂ

155 532 76,43~ @ 4,26 dagiga @ 3,50 daqiga
Vatandaslarin ndvhada Vatandaslarin novbada
orta goizlama miiddati orta gdzlama miiddati

() ()
251115

85,03% . .
e 207 M @ 7,38 dagiga @ 8,32 dagiga
Vatandaslara gostarilan Vatandaslara gidstarilan
. 2022-ci ilin orta xidmat miiddati orta xidmat miiddati
6 ayi arzinda *
38106 71290« Sl 205 337

kumulyativ ¥
946 492 |

N

Vahid 9laqalandirma Markazlari

Hesabat dovri arzinds VOM-lar tarafindan (23.08.21-20.06.2022
. tarixlari arasi) 26 337 miraciat bilavasits “DOST” markazlari,
Sy 9 880-i regional VOM-lar va 95 140-1 Cagri markazi 142 vasitasile
olmagla imumilikda 131 357 miiraciat geyda alinmisdir.

Karglzarliga
gondorildi

Tam
cavablandirildi -

* 20.06.2022-ci ila olan malumatlar
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Cagri markoazi 142 lzra asas statistik gostoricilor

Daxil olmus zang say: Olka iizra zanglar Kumulyativ

7 5 7 6 3 4 Baki Regionlar Xidmat miiddati
(o)

Cavablandirilan qey%i‘;[:f?tlzglalﬂhls Vatandas 40159% 59141% =

zang sayl b mamnunludu

748 099 628 621 92,60% Onlayn ¢at vasitasiile Gézloma miiddati
98,74 % 82,97 % cavablandirma G
Cariilin6 ay1 * Kumulyativ
Otan ilin analoji dévrinda 323 448 zang daxil olmus, @
onlardan 313 361 zang cavablandiriimisdir. 23 067 84 470

Bu da daxil olmus zanglarin 96,88%-ni taskil edir.

* 20.06.2022-ci ila olan malumatlar
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DOST xidmatlarinin al¢atanliginin takmillasdirilmasi

“DOST” markazlarinda xidmatlarin alda olunmasi . e D@S“
Ugun onlayn névba funksiyasinin yaradilmasi; N\ Py
™ R Onlayn névba Q

Markazlarda esitma va nitq qabiliyyati mahdud " .
saxslar ticlin surdo-tarciima xidmatinin taskili; L SURDOTSRCUMS
e ' K XID‘MGTI

Sosial xidmat gostarilmasinin takmillasdirilmasi;

Sayyar xidmatlarin taskili va hayata kegirilmasi;

“DOST inkliziv inkisaf va Yaradicilig Markazi”’na
gabul ila bagh prosesin takmillasdirilmasi.

“Virtual DOST” elektron xidmatlar platformasi
Uzarinda islarin icrasi va cari ilin 3-ct ribinda
test rejiminda istifadaya verilmasi.

O OO0 OO
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DOST Agentliyinin beynalxalq keyfiyyat sertifikatlarina vo mukafata layiq goriulmasi

e S _ F s "o
DOST Agentliyi “Avropa lizra Yaxsi Tacriiba Miikafati - 2022” ’ Sumore

musabigasinin “Vatandas mamnunlugu monitoring sistemi”, “DOST Azerbaijan
Agentliyi: layagat va barabar hiiquglar namina” va “DOST: 65 yasdan R O e
yuxari saxslarin sosial midafiasi” nominasiyalari tizra istirak edarak
galibi olmusdur.

Agentlik sosial taminat sahasinda va vatandas mamnunlugunun
artirilmasinda gabagqcil innovasiyalar, reqgamsal texnologiyalarin tatbiq
edilmasi, elaca da dovlat xidmatlarinin gdstarilmasinda operativ me-
todlara gora Beynalxalq Pensiya va Sosial Fondlar Assosiasiyasinin
faxri farmani ilo mikafatlandiriimisdir.

DOST Agentliyi Avropa Sosial Sabakasinin “Avropa Sosial Xidmatlar
Miikafati — 2021” miisabiqasinin galibi olmus ve “M6éhtasam
heyat” nominasiyasinda finalgi statusu gazanmisdir.

Media Tahlil Markazinin operativlik, obyektivlik va kommunikasiya
meyarlari lizra hayata kegirdiyi sorgu naticasinda "Cagri markazi 142"
top 3 pillalarda yer almigdir.

DOST Agentliyi diinyaca mashur LRQA sertifikatlasdirma (Béyiik Britaniya)

“Avropa Ittifagi Biznes Miihiti Hesabati-2021” nasrinds “DOST” taskilati tarafindan 4 istigamat iizra ISO sertifikatlarina layiq gériilmiisdiir.
markazlari Azarbaycanda hayata kegirilmis islahatlar arasinda takmil

top 3 islahatdan biri kimi taninmisdir. 5 & Q e e
s LKas S e S
1503001 | =0 150 14001 | | 150 37001 | | 150 45001
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DOST Agentliyinin yerli va beynalxalq taskilatlarla amakdashgi

DOST Agentliyi ilo Azarbaycan Kooperasiya Universiteti
arasinda Anlasma memorandumu imzalanmisdir.

DOST Agentliyi ila Macaristanin dovlat qurumlari arasinda
tacriiba mibadilasi aparilmisdir.

|
|
I

DOST Agentliyi “PASA Bank ila basla” layihasi ¢arcivasinda
amakdashga baslamisdir.

DOST Agentliyi il Baki Dovlat Universiteti arasinda Anlasma
memorandumu imzalanmisdir.

DOST Agentliyi ila Azarbaycan Turizm va Menecment
Universiteti arasinda Anlasma memorandumu imzalanmisdir.

DOST Agentliyi Almaniyanin Hamburq saharinda kegirilmis
Avropa Sosial $abakasinin konfransinda tamsil olunmusdur.

DOST Agentliyi Estoniyanin Tallin saharinda Avropa ligiin
Regional Sosial Taminat Forumunda istirak etmisdir.

Bir sira Avropa olkalari ila canli va onlayn gorislar, DOST
konsepsiyasinin va tacribasinin tanidilmasi hayata kegirilmisdir.
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“Konullii DOST” programinin 3 illiyi

o 2022-ci ilin 6 ay1* arzinda: o "Koniillii DOST" programinin 3 illiyina hasr olunmus "Sosial sahada konilluliik" forumu
- g, N, kegirilmisdir.
o Umumi muiraciat say1 — 13 848 nafar, SO
o Konullulik faaliyystina calb edilmis - 534 nafar, Forum "Kéniilli DOST" programinin taskilatciligi, DOST inkliiziv inkisaf va Yaradicilig Markazinin,
o Kondullalik faaliyystini basa catdirmis - 518 nafar, Azarbaycan Ganclar Fondunun va Azarbaycan Kéniilli Taskilatlari ittifaqinin tarafdashgi ils bas
o Onlardan “Ganc DOST” altprogrami lizra - 525 nafar, tutmusdur. Forumda yeni “inkliiziv DOST” altprograminin tagdimati kegirilmisdir.
o “GUmusu DOST” altprogrami tizra - 9 nafar. - :

o Koniilliiliik faaliyyati baslayandan indiyadak:

o Umumi miiraciat say1 — 61 856 nafar,
o Konullilik faaliyyatina calb edilmis - 2 243 nafar.

61 856 2243 2 022

Umumi Butln programlar Konalluluk faaliyystini B
muraciat say! Uzra istirakel basa catdirmis Umumi tam dovr arzinda
sayl

13 848 534 518 2022-ci ilin | yarimilliyi arzinda

Cari ilin 6 ay1* arzinds Cari ilin 6 ayr* arzinda Cariilin 6 ay1*
muracist sayi istirakgi say! arzinda faaliyyatini
basa gatdirmis
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